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Erste Schritte

Dieses Handbuch enthalt Informationen zu Installation und Betrieb des Zebra ZXP Series 1-
Kartendrucker, hergestellt von Zebra Technol ogies Corporation.

Der Drucker erméglicht Vierfarbsublimations- oder einfarbigen Thermotransferdruck auf
54 mm mal 86 mm (CR-80 | SO 7810-Standardformat) grof3en Standardplastikkarten aus PV C
oder PV C-Kompositmaterial mit der Stérke 10 mil bis 50 mil.

Zebra ZXP Series 1 Load-N-Go™-Farbbandpatronen werden in einer integrierten Karten-
reinigungsrolle verwendet, um den Farbbandwechsel zu erleichtern.

Verschiedene Optionen stehen zur Verfligung, wodurch die Drucker fr unterschiedliche
Anwendungsumgebungen angepasst werden kdnnen:

» Magnetstreifencodierer
* Nur USB oder USB und 10/100 Ethernet
« CardSense"-Einbausatz fir den Einzelkarteneinzug

Fir die externe Stromzufuhr mit automatischer Umschaltung (100 ~ 240 Volt AC, 50 ~ 60 Hz)
werden austauschbare Stromkabel verwendet, um ein Hochstmald an Flexibilitdt zu erreichen.
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1: Erste Schritte
ZXP Series 1 — Teilenummern

ZXP Series 1 — Teilenummern

Die Teilenummer eines bestimmten Zebra ZXP Series 1-Kartendrucker ist auf einem Etikett

auf der Unterseite des Druckers angegeben; mit dieser Teilenummer wird die spezielle Konfi-
guration dieses Druckers spezifiziert. In dieser Tabelle werden die verfligbaren Konfiguratio-
nen aufgefihrt:

TEILENUMMER

BESCHREIBUNG

Z1

BASISEINHEIT

Einseitig

SMARTCARD-OPTIONEN

Nicht vorhanden

MAGNETSTREIFENCODIERER-OPTIONEN

Nicht vorhanden

ISO HiCo/LoCo Magnetstreifen S/W-auswahlbar

Schnittstelle

Nur USB

USB und 10/100 Ethernet

SOFTWARE/KIT

Nicht vorhanden

Starter Kit: Schwarz-Weif3 (inkl. 1 Schwarz-Wei3-Farbband,
100 PVC-Karten)

Starter Kit: Farbe (inkl. 1 YMCKO-Farbband, 100 PVC-Karten)

SONSTIGES

Nicht vorhanden

Buy America Act

LANDERCODE (Netzkabeloption)

00 _ _

Keine Netzkabel

AP _ _

Grol3britannien

us_ _

Nord-, Mittel- und Stidamerika

BR_ _

Brasilien

EM_ _

EMEA (Europa, Naher Osten und Afrika)

AU _ _

Australien

CN_ _

China

I N_ _

Indien

TW_ _

Taiwan

JP _ _

Japan

BENUTZERDEFINIERTER CODE

Land / Bundesland / Projekt / Sonstiges

ZUBEHOR

P1031925-100

CardSense-Einbausatz fur den Einzelkarteneinzug, Upgrade auf Option
moglich

105999-302

Reinigungssatz: Je 4 Reinigungskarten fur die Druckerfuhrung und den
Einzug
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Funktionen, Steuer- und Anzeigeelemente

Funktionen, Steuer- und Anzeigeelemente

P1060728-032

In der nachfolgenden Abbildung werden einige der externen Druckerfunktionen dargestellt
(interne Ansicht siehe Kapitel 3).

Abdeckung des
Karteneingabe-
fachs

Schnellhilfe-
QR-Code

Freigabetaste
fuir Deckel

LCD-Multifunktions-
anzeigefeld

Multifunktions-
taste

ZebraPrint
Touch-Tag

Karten-
ausgabefach

Abdeckung des K arteneingabefachs: Mit dem Offnen der Abdeckung des Karteneinga-
befachs greifen Sie auf den automatischen Karteneinzug zu. Durch die durchscheinende
Abdeckung kénnen Sie sehen, wenn der Kartenvorrat zur Neige geht. Das Einzugsfach hat
eine Kapazitdt von 100 Karten (mit der Stérke 0,76 mm/30 mil).

Freigabetaste fir Deckel: Durch Driicken dieser Taste I&ésst sich der Druckerdeckel
offnen. Dadurch erhalten Sie Zugriff auf den Innenbereich, um die Farbbandpatrone und
die Reinigungswal zen zu wechseln oder den Drucker zu reinigen.

L CD-Multifunktionsanzeigefeld: Das LCD-Anzeigefeld zeigt den Status des Druckers
an. Der Benutzer wird durch Meldungen auf erforderliche Mal3hahmen oder spezielle
Fehlerbedingungen aufmerksam gemacht.

Multifunktionstaste: Mit dieser Taste werden mehrere Funktionen gestartet, diein den
entsprechenden Abschnitten dieses Dokuments beschrieben werden.

K artenausgabefach: Das Ausgabefach an der Vorderseite hat eine Kapazitét von
50 Karten.

Schnéllhilfe-QR-Code: Der QR-Code startet webbasierte Hilfeseiten, die Benutzer-
videos zum einfachen Einrichten des Geréts sowie Wartungsanwei sungen enthalten
(siehe http://www.zebra.com/zxpl-info).

Zebra Print Touch-Tag: Dieser Touchpoint verwendet NFC-Technologie, um wichtige
Informationen zum Drucker bereitzustellen (siehe http:\\zebra.com/nfc).
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Anschlisse auf der Riickseite

Anschlisse auf der Ruckseite

Standardmé&Rige USB-Verbindung

In der folgenden Abbildung ist die Riickseite des Druckers mit USB-Standardanschluss
dargestellt.

USB- } Strom-

Anschluss Mj anschluss
. Sl

Offnung fir Qk — Netz-
Sicherheits- T O LIE | schalter
kabel

Ethernet-Verbindung

In der folgenden Abbildung ist die Riickseite des Druckers mit USB-Standardanschluss und
Ethernet-Anschluss dargestellt.

USB- ) Strom-

Anschluss /y anschluss
) ) BIEL

O_ffnung f_ur % @ Q1 Netz-
Sicherheits- /( / schalter
kabel

Verbindungs-LED

-@g Power-Anzeige (Netz)

Anschluss fur Ethernet

Der Ethernetanschluss verfligt Uber zwei LED-Statusl euchten:

» Power-Anzeige (gelb): Leuchtet, wenn der Strom eingeschaltet ist.
* Verbindungsleuchte (griin): Leuchtet, wenn Drucker-Ethernet-K onnektivitét herge-
stellt ist.
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1: Erste Schritte
LCD-Multifunktionsanzeigefeld

LCD-Multifunktionsanzeigefeld

Der Drucker ist mit einem L CD-Multifunktionsfeld ausgestattet, auf dem die Informationen
zum Druckerstatus angezeigt werden. Die Anzeige wird Uber die Multifunktionstaste
gesteuert, die sich direkt unter dem Anzeigefeld befindet.

Die Meldungen auf der LCD-Multifunktionsanzeige fallen in drei Kategorien: Betriebs
meldungen, Warnmeldungen und Fehlermel dungen.

Betriebsmeldungen

Betriebsmel dungen werden wahrend des normalen Druckerbetriebs angezeigt.

BETRIEBSM EL DUNGEN

CARD READY (Karte bereit)

CLEANING PRINTER (Drucker wird gereinigt)
CLOSE FEEDER DOOR (Eingabefach-K Iappe schliefen)
DOWNLOADING DATA (Daten werden heruntergel aden)

DOWNLOADING FIRMWARE (Firmware wird heruntergeladen)

EMPTY FEEDER THEN CLOSE COVER (Eingabefach leeren, dann Deckdl schlief3en)

FEED LONG CLEANING CARD IN EXIT (Lange Reinigungskarte in Ausgabeschlitz einfiihren)
INITIALIZING

INSERT CARD (Karte einfiihren)

INSERT FEEDER CLEANING CARD (Karteneingabefach-Reinigungskarte einsetzen)

MAG ENCODING (Magnetstreifen wird codiert)

PRINTING BLACK (Schwarz wird gedruckt)

PRINTING CYAN (Cyan wird gedruckt)

PRINTING MAGENTA (Magentawird gedruckt)

PRINTING MONO (Einfarbendruck lauft)

PRINTING OVERLAY (Zurichtung wird gedruckt)

PRINTING YELLOW (Gelb wird gedruckt)

PRESS BUTTON TO CONTINUE (Zum Fortsetzen Taste driicken)
READY

REMOVE FEEDER CLEANING CARD (Eingabefach-Reinigungskarte entfernen)

REMOVE LONG CLEANING CARD (Lange Reinigungskarte entfernen)
REMOVE RIBBON THEN CLOSE LID (Farbband entfernen, dann Abdeckung schlief3en)
SINGLE CARD READY-PRINT OR EJECT (Einzelkarte bereit — Drucken oder auswerfen)

P1060728-032 Benutzerhandbuch fiir Zebra ZXP Series 1-Kartendrucker
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LCD-Multifunktionsanzeigefeld
Warnmeldungen

Warnmeldungen weisen den Benutzer darauf hin, dass bestimmte Mal3nahmen ergriffen
werden sollten; der Betrieb des Druckers wird jedoch in der Regel fortgesetzt.

WARNM ELDUNGEN (Drucker weiterhin einsatzbereit)
CHECKING RIBBON (Farbband wird Uberpriift)

CLEAN PRINTER (Drucker reinigen)

CLOSE LID (Deckel schliefen)

ENCODING ERROR (Codierfehler)

INVALID MAGNETIC DATA (Ungtiltige Magnetstreifendaten)

Fehlermeldungen

Fehlermeldungen werden angezeigt, wenn eine Situation zur Unterbrechung des Druck-
betriebs flhrt. Je nach Ursache der Fehlermeldung kann ein Neustart des Druckers oder
eine Behebung des angezeigten Fehlers den Betriebsstatus des Druckers wiederherstellen.
Unter Umstanden muss der Drucker einer weitergehenden Fehlerbehebung und Reparatur
unterzogen.

FEHLERMELDUNGEN (Drucker nicht einsatzbereit)
CHECK RIBBON (Farbband tiberprifen)
COMMAND ERROR (Befehlsfehler)
COVER OPEN (Abdeckung offen)
LID OPEN (Deckel offen)
MECHANICAL ERROR (Mechanischer Fehler)
OUT OF CARDS (Karten aufgebraucht)
OUT OF RIBBON (Band aufgebraucht)
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1: Erste Schritte
Zebra-Zubehor

In diesem Handbuch werden die folgenden Symbole zum Hervorheben wichtiger Informatio-
nen verwendet:

Hinweis ¢ Informationen, die wichtige Aspekte im Haupttext unterstreichen oder zusétzlich
erlautern.

Wichtiger Hinweis * Hinweis auf Informationen, die fir die Ausfiihrung einer Aufgabe
erforderlich sind, oder auf besonders wichtige Informationen im Text.

Beispiel oder Szenario, durch das der Abschnittsinhalt veranschaulicht oder verdeutlicht
werden soll.

Vorsicht! Gefahr einer elektrostatischen Entladung « Warnung vor elektrostatischen
Entladungen

Vorsicht! Gefahr eines elektrischen Schlags « Warnung bei Stromschlaggefahr.

>

A\

Heil3e Oberflache « Warnung, dass hohe Temperaturen zu Verbrennungen fiihren
kénnen

Achtung ¢ Hinweis, dass ein falsch oder nicht ausgefiihrter Vorgang zu Verletzungen
oder zu Beschadigungen der Hardware flhren kann.

Zebra-Zubehor

P1060728-032

Zebra-Original zubehor erfillt strenge Qualitatsnormen. Der Einsatz dieses Original zubehors
wird ausdricklich empfohlen, um eine optimale Druckqualitét und eine ordnungsgemalle
Druckerleistung zu gewahrleisten; siehe http://www.zebra.com/supplies.

Auf ZXP Series 1-Druckern dirfen nur Zebra ZXP Series 1 True Colours® ix Series-Farb-
bander verwendet werden.
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Druckerinstallation

Auspacken des Kartendruckers

Der ZXP Series 1-Kartendrucker wird in einem Karton mit Styropor-Einsétzen und einer anti-
statischen Schutzhillle geliefert. Heben Sie das gesamte Verpackungsmaterial auf, falls Sie den
Drucker transportieren oder zurlicksenden missen.

Schritt 1. Bevor Sie den Karton 6ffnen und den Drucker auspacken, prifen Sie, ob der
Karton unversehrt geliefert wurde.

Schritt 2. Der storungsfreie Betrieb ist nur moglich, wenn der Drucker an einem sauberen
und weitestgehend staubfreien Standort aufgestellt wird.

Schritt 3. Offnen Sie den Karton, und entnehmen Sie die Schachtel mit dem Drucker-
zubehor.

Schritt 4. Heben Sie den Drucker aus dem Karton.
Schritt 5. Entfernen Sie die dem Schutz dienenden Schaumstoffeinlagen.

Schritt 6. Vergewissern Sie sich, dass folgendes Zubehér im Lieferumfang des Druckers
enthalten ist:

Software-CD-ROM

Kurzanleitung

Reinigungsset

Netzkabel (eins oder zwel, je nach Konfiguration)

Netzteil

USB-Druckerkabel

N )

Setzen Sie sich mit IThrem Zebra-Handler in Verbindung, falls Zubehorteile fehlen sollten.
Hinweise zu Nachbestellungen finden Sie im Anhang E dieses Handbuchs.

P1060728-032 Benutzerhandbuch fiir Zebra ZXP Series 1-Kartendrucker 9



2: Druckerinstallation
Installieren des Druckers

Installieren des Druckers

Einrichten des Druckers

Schritt 1. Stellen Sie den Drucker so auf, dass er von allen Seiten gut zugéanglich ist.
Der Drucker darf nur in aufrechter Lage betrieben werden (nicht auf der Seite
liegend oder kopfstehend).

Schritt 2. Entfernen Sie das gelbe Schild CAUTION (Vorsicht) von der Riickseite des
Druckers.

\

N
®
Schritt 3. Vergewissern Sie sich, dass der Hauptschalter des Druckers ausgeschaltet ist
(Position O).

T
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2: Druckerinstallation
Installieren des Druckers

Anschlie3en des Netzkabels

A\

P1060728-032

Achtung ¢ Begrenzen Sie die am Drucker angelegte Spannung auf 24 V Gleichstrom.
Verwenden Sie als Uberstromschutz einen 16-Ampere-Schutzschalter oder eine &hnli-
che Vorrichtung. Der Drucker darf sich nicht an einem Ort befinden, an dem der Bedie-
ner, der Computer oder der Drucker mit Wasser in Berihrung kommen kann. Dies kann
zu Verletzungen fuhren. Der Drucker muss an ein geerdetes elektrisches Netzteil ange-
schlossen und fachgerecht gegen Uberspannung und Erdungsfehler gesichert werden.
Das mitgelieferte Netzteil darf nur durch ein identisches Produkt desselben Herstellers
ersetzt werden.

Achtung ¢ Zu diesem Zeitpunkt darf der Drucker noch nicht ber den USB-Anschluss
mit dem Computer verbunden und eingeschaltet werden. SIE WERDEN ZUM GEEIG-
NETEN ZEITPUNKT VOM DRUCKERTREIBER AUFGEFORDERT, DEN DRUCKER ANZU-
SCHLIESSEN UND EINZUSCHALTEN.

Schritt 1.  Stecken Sie den Stecker des Netzteils in den Stromanschluss, befestigen Sie
das Netzkabel (120 V oder 230 V Wechselstrom) am Netzteil, und stecken Sie
anschlielRend den Netzstecker in eine geerdete Steckdose des geeigneten Typs
mit entsprechendem Spannungswert.

120 VAC
i

~D
230 VAC

Schritt 2. Vergewissern Sie sich, dass der Hauptschalter des Druckers ausgeschaltet ist
(Position O).

Benutzerhandbuch fiir Zebra ZXP Series 1-Kartendrucker 11



2: Druckerinstallation
Installieren des Druckers

Anschliel3en des Druckers an den Computer

Schritt 1. Wenn Ihr Drucker nur tiber eine USB-Schnittstelle verfigt, schlief3en Sie das
mitgelieferte USB-Kabel an den Computer und den Drucker an.
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Schritt 2. Wenn Ihr Drucker Uber die optional e Ethernet-Schnittstelle verfiigt (zusétzlich zur
USB-Schnittstelle), kénnen Sie entweder das USB-Kabel an den Drucker und
den Computer anschlief3en, oder Sie verbinden den Drucker und das Ethernet-
Netzwerk mithilfe des Ethernet-Kabels.

Wichtiger Hinweis * Schlief3en Sie niemals sowohl die USB- als auch die Ethernet-
Schnittstelle gleichzeitig an!

Ether net —_— = USB
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2: Druckerinstallation
Anzeigen der Druckerinformationen

Anzeigen der Druckerinformationen

P1060728-032

Schritt 1.

Schritt 2.

Multi-
funktions-
taste

Schritt 3.

Schritt 4.

Schritt 5.

Schritt 6.

Schalten Sie den Drucker ein, und warten Sie, bisim LCD-Anzeigefeld READY
angezeigt wird. Schalten Sie dann den Drucker aus, und warten Sie mindestens
20 Sekunden.

Schalten Sie den Drucker bei gedriickter Multifunktionstaste ein. Das LCD-
Anzeigefeld leuchtet blau.

LCD-Anzeige-
feld

Halten Sie die Multifunktionstaste gedriickt, und beobachten Sie, wie das LCD-
Anzeigefeld die Aufwarmphase und dann die Option CHECKING RIBBON
(Farbband wird Uberprift) anzeigt.

Wenn die Nachricht PRINTER INFO im Display erscheint, lassen Sie kurz die
Multifunktionstaste los und driicken sie erneut, um den ersten Parameter anzuzei-
gen: Modellname.

Dricken Sie die Multifunktionstaste, um die Parameter nach und nach anzuzeigen,
und gehen Sie zurtick zum Anfang:
Modellname (mit Druckerkonfiguration)
Seriennummer

Firmware-Version

Druckkopfwiderstand

X- & Y-Versatz (vorn)

X- & Y-Versatz (hinten)

EC-Versatz (vorn und hinten)
Farbbandtyp

Smart-Offset

I P-Adresse (notieren Sie diese Adresse fur die Ethernet-1nstallation;
siehe Seite 19)

k. Maske
. Gateway
m. DHCP-aktiviert oder -deaktiviert

T T o0 o

Ein langer Druck auf die Taste (mindestens 1 Sekunde) 18sst die Anzeige ver-
schwinden. Nach 15-sekiindiger Inaktivitét verschwindet die Anzeige ebenfalls.
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2: Druckerinstallation
Installieren des Windows-Druckertreibers

Installieren des Windows-Druckertreibers
Installieren des USB-Druckertreibers

14

Hinweis o

Schritt 1.

Schritt 2.

Schritt 3.

Schritt 4.

Schritt 5.

Schritt 6.

Zum Installieren des Ethernet-Treibers siehe Seite 19.

Schlief3en Sie das Netzkabel an den Drucker an, sofern Sie dies noch nicht getan
haben. Schalten Sie den Drucker aus.

Verwenden Sie ein USB-Kabel, um den Drucker mit dem Computer zu verbinden
(der USB-Anschluss befindet sich auf der Riickseite des Druckers).

Vergewissern Sie sich, dass der Hauptschalter des Druckers ausgeschaltet ist
(Position O).

Legen Siedie CD User Documentation und Driver s (Benutzerdokumentation
und Treiber) in das CD-ROM-Laufwerk des Host-Computers ein. Das Haupt-
menl wird gedffnet.

Klicken Sieim HauptmenU auf Install Zebra Printer Driver (Zebra-Drucker-
treiber installieren).

Das Fenster | nstallShield Wizard (Installationsassistent) wird angezeigt. Klicken
Sie auf die Schaltflache Next (Weiter), um mit der Installation fortzufahren.

Tt D 53wl 13 S Fmmers e

ik o P ] bl il Fi i 0 5 el 1 e P
‘ o et e el vl ey T T e il Pioteny o pons i |
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2: Druckerinstallation
Installieren des Windows-Druckertreibers

Schritt 7. Wéhlen Sie Install USB printer drivers (USB-Druckertreiber installieren) aus,
und klicken Sie auf die Schaltflache Next (Weiter).

et D 53wl 13 S Fommers e

Schritt 8. Vergewissern Sie sich, dass sich der Hauptschalter des Druckersin der Position
AUS (O) befindet, und klicken Sie dann auf OK.
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Schritt 9. Daraufhin wird das Fenster License Agreement (Lizenzvertrag) angezeigt.
Waéhlen Sie Yes (Ja), um mit der Installation fortzufahren.

e D 53wl 13 S Fommers e
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2: Druckerinstallation
Installieren des Windows-Druckertreibers

Schritt 10. Daraufhin wird das Fenster Setup Type (Installationsart) angezeigt. Wahlen Sie
zum Installieren aler Programmfunktionen Complete (Abschlief3en), und klicken
Sie dann auf Next (Weiter).

et D 53wl 13 S Fmmers e

Schritt 11. Daraufhin wird das Fenster Select Program Folder (Programmordner auswahlen)
angezeigt. Geben Sie einen neuen Ordnernamen ein, oder wahlen Sie einen aus
den vorhandenen aus. Klicken Sie dann auf Next (Weiter).

et DO 53wl 13 S Fmmers e
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2: Druckerinstallation
Installieren des Windows-Druckertreibers

Schritt 12. Im Fenster Setup Status (Installationsstatus) wird der Status der Installation
angezeigt.

T Y Sy —— o
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et D 53wl 13 S Fmmers e
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Schritt 14. Nun kdnnen Sie den Drucker einschalten. AnschliefRend klicken Sie auf Next
(Weiter). Der Windows-Assistent New Hardware Found (Neue Hardware
gefunden) sucht nun den Drucker.
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2: Druckerinstallation
Installieren des Windows-Druckertreibers

Schritt 15. Wenn das Fenster | nstallShield Wizard Complete (Installationsassistent
abgeschlossen) angezeigt wird, klicken Sie auf Finish (Beenden).

T J0F 10 aeal 1L Carpt Pramimry

Inpially hsndel 'wir e dl [ maiets.

Schritt 16. Dadurch wird die Installation des USB-Treibers abgeschlossen.

Hinweis » Moglicherweise miissen Sie die Karteneinrichtung (K artenausrichtung, Farb-
bandtyp usw.), Codierung, Overlay und/oder die Schwarzabschnitt-Einstellungen Uber den
Druckertreiber &ndern (siehe Druckeinstellungen auf Seite 51).

Hinweis « Moglicherweise missen Sie auch die Kartenstérkesteuerung fr die Stérke der ver-
wendeten Karten anpassen (siehe Einlegen von Karten auf Seite 34).
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2: Druckerinstallation
Installieren des Windows-Druckertreibers

Installieren des Ethernet-Druckertreibers

Hinweis

« |Informationen zur Installation des USB-Treibers finden Sie auf Seite 14.

Wichtiger Hinweis * Das Ethernet-Netzwerk muss korrekt konfiguriert sein, wobei sich der
Drucker und der Hostcomputer auf derselben Subnetzmaske befinden miissen. Wenn Sie sich

@ nicht sicher sind, wie Sie dies Uberpriifen bzw. die Konfiguration éndern kdnnen, sollten Sie
sich an jemanden wenden, der sich mit Ethernet-Netzwerken auskennt.

Schritt 1.

Schritt 2.

Schritt 3.

Schritt 4.

Schritt 5.

Schritt 6.

P1060728-032

Schlieflen Sie das Netzkabel an den Drucker an, sofern Sie dies noch nicht getan
haben. Schalten Sie den Netzschalter EIN.

Verbinden Sie den Ethernet-Anschluss auf der Druckerriickseite mit einer Ether-
net-Netzwerkverbindung oder direkt mit dem Ethernet-Anschluss am Computer.

Vergewissern Sie sich, dass der Hauptschalter des Druckers angeschaltet ist
(Position |).

Legen Siedie CD User Documentation und Driver s (Benutzerdokumentation
und Treiber) in das CD-ROM-Laufwerk des Host-Computers ein. Das Haupt-
meni wird gedffnet.

Klicken Sieim Hauptmeni auf die Option Install Printer Driver (Drucker-
treiber installieren).

Das Fenster InstallShield Wizard (Installationsassistent) wird angezeigt. Klicken
Sie auf die Schaltflache Next (Weiter), um mit der Installation fortzufahren.
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2: Druckerinstallation
Installieren des Windows-Druckertreibers

Schritt 7. Wéhlen Sie Install Ethernet printer drivers (Ethernet-Druckertreiber
installieren), und klicken Sie dann auf Next (Weiter).

et D 53wl 13 S Fommers e

Schritt 8. Daraufhin wird das Fenster License Agreement (Lizenzvertrag) angezeigt.
Wéhlen Siedie Option | accept the terms of the license agreement (I ch stimme den
Bedingungen des Lizenzvertrags zu) aus, und klicken Sie auf Next (Weiter).

e D 53wl 13 S Fommers e
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2: Druckerinstallation
Installieren des Windows-Druckertreibers

Schritt 9. Daraufhin wird das Fenster Setup Type (Installationsart) angezeigt. Wahlen Sie
zum Installieren aler Programmfunktionen Complete (Abschlief3en), und klicken
Sie dann auf Next (Weiter).

et D 53wl 13 S Fmmers e

Wichtiger Hinweis ¢ Informationen zum Abfragen der IP-Adresse des Druckersfinden Sie
unter Anzeigen der Druckerinformationen auf Seite 13.

Schritt 10. Wéhlen Sie das Optionsfeld Zebra ZXP Series 1 Printer (unten gekennzeichnet)
aus, und klicken Sie auf die Schaltfléche Refresh (Aktualisieren).

Trves D 53wl 13 G Pt e

Schritt 11. Setup sucht alle Zebra ZXP Series 1-Drucker im Netzwerk und listet diese auf.
Waéhlen Sie den Drucker aus der Liste aus (falls aufgeftihrt), oder geben Siedie
IP-Adresse ein (siehe Pfeil), und klicken Sie auf Next (Weiter).
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2: Druckerinstallation
Installieren des Windows-Druckertreibers

22

Schritt 12. Daraufhin wird das Fenster Select Program Folder (Programmordner auswahlen)
angezeigt. Geben Sie einen neuen Ordnernamen ein, oder wahlen Sie einen aus
den vorhandenen aus. Klicken Sie dann auf Next (Weiter).

s T 1T asd 11 Card Fommers

Lrker | Prinmge s Fodes

Schritt 13. Im Fenster Setup Satus (Installationsstatus) wird der Status der Installation
angezeigt.

Schritt 14. Wenn das Fenster Congr atulations (Gratul ation) angezeigt wird, klicken Sie
auf Next (Weiter).

s T 1T asd 11 Card Fommers
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2: Druckerinstallation
Installieren des Windows-Druckertreibers

Schritt 15. Wenn das Fenster | nstallShield Wizard Complete (Installationsassistent
abgeschlossen) angezeigt wird, klicken Sie auf Finish (Beenden).

T J0F 10 aeal 1L Carpt Pramimry

Inpially hsndel 'wir e dl [ maiets.

Schritt 16. Dadurch wird die Installation des Ethernet-Treibers abgeschl ossen.

Hinweis » Moglicherweise miissen Sie die Karteneinrichtung (K artenausrichtung, Farb-
bandtyp usw.), Codierung, Overlay und/oder die Schwarzabschnitt-Einstellungen Uber den
Druckertreiber &ndern (siehe Druckeinstellungen auf Seite 51).

Hinweis » Mdglicherweise miissen Sie auch die Kartenstérkesteuerung fur die Stérke der
verwendeten Karten anpassen (siehe Einlegen von Karten auf Seite 34).

Benutzerhandbuch fiir Zebra ZXP Series 1-Kartendrucker
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2: Druckerinstallation
Einrichten eines Netzwerkdruckers

Einrichten eines Netzwerkdruckers

Fihren Sie die folgenden Schritte aus, wenn Sie bereits einen Ethernet-Drucker in lhrem
System installiert haben (vgl. Kapitel 2) und mithilfe des Druckerinstallations-Assistenten
von Microsoft einen zweiten Ethernet-Drucker im Netzwerk installieren mochten.

Schritt 1. Klicken Sie auf die Schaltflache Sart, und wéhlen Sie dann Devices and Printers
(Geréte und Drucker) aus.

Schritt 2. Das Fenster Devices and Printers (Gerdte und Drucker) wird angezeigt.
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Schritt 3. Klicken Sie auf die Option Add a printer (Drucker hinzufiigen) in der Aufgaben-
leiste (siehe Pfeil).

Schritt 4. Das Fenster What type of printer do you want to install? (Welchen Druckertyp
mochten Sie installieren?) wird angezeigt.

. " Add Fronber

What type af printer do you want to install?

’ 2 Add a Jocal printer

L thins expiticms aniky if you don't hawe o USE printer, (Windows sutomatically ingtall LR penten
wibstn yosa plusg thesm ing

2 Add a netyork, wireless or Bluetooth printer
Mk sure that yous compuer it connecied io the netwark, or that your Dlustoath or windes:
prnber s umed oa

Cancel

Schritt 5. Wéhlen Sie Add a local printer (Einen lokaen Drucker hinzufligen) aus (siehe
Pfeil), und klicken Sie auf die Schaltflache Next (Weiter).
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Schritt 6. Das Fenster Choose a printer port (Einen Druckeranschluss auswahlen) wird

Schritt 7.

Schritt 8.

Schritt 9.

Schritt 10.

Einrichten eines Netzwerkdruckers

2: Druckerinstallation

angezeigt.
G = A Frinter
Choode a ;:'::'.lr: [t
A& prinbed pon o 4 type of conmnction that allows your (ompubt 8o exchangt infeemation with a pringer,
Lise an existing port
’ & Credie g new port:
Type of pore Immmw =
Adobe FOF Fort Monioe
Lol Part
’ sanciard TCR/W Port
Mest Canidl |

Waéhlen Sie das Optionsfeld Create a new port (Neuen Anschluss erstellen) aus

(siehe 1. Pfeil).

Waéhlen Sieim Dropdownmenil Sandard TCP/IP Port (Standard-TCP/I P-Port)

aus (zweiter Pfeil oben).
Klicken Sie auf Next (Weiter).

oder eine | P-Adresse eingeben) wird gedffnet.

G = A Frinter

Type a printer hostname or 1P address

Deevce by

(H..,-_n,.—,..-u: or P gddneia

Pt et

’ ¥ Doty that primber e sutcoraiically select the diiver o use

Canidl |

IP-Adresse Ihres Druckers ein (oben eingekreist). Beachten Sie bitte, dass der
Portname automatisch eingetragen wird, wenn Sie die |P-Adresse eingeben.

Andern Sie den Portnamen nicht.

Benutzerhandbuch fiir Zebra ZXP Series 1-Kartendrucker

Das Fenster Type a printer hostname or | P address (Einen Druckerhostnamen

Schritt 11. Geben Sieim Textfeld Hostname or |P address (Hostname oder 1P-Adresse) die
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2: Druckerinstallation
Einrichten eines Netzwerkdruckers

Schritt 12. Achten Sie darauf, dass das Kontrollkastchen Query the printer ... (Den Drucker

abfragen ...) aktiviert ist (siehe Pfeil oben).

Schritt 13. Klicken Sie auf Next (Weiter).

Schritt 14. Das Fenster I nstall the printer driver (Druckertreiber installieren) wird

angezeigt.
G = A Frinter
Install the printer drnver
st your pbi from the it Otk Wisskows Update 10 st maoie modes.
-
Tezingzallthe driwer Trom an initallation CD, dhck Hive Dak
el s B * || Prstads
TowsA Zitea TP Seies 1 Nietvearc Cairl Printer ‘
Mircu Takes TP St 1 USR Card Pricer
’ Tebes
Tebra Trehnologe
i, Thatdriver is not digitally signed] Bave Dk
Tl g whv dorss sigeeng 5 evgerant
Hesi Canell

Schritt 15. Wahlen Sie den Hersteller und den Drucker aus (siehe Pfeile).

Schritt 16. Klicken Sie auf Next (Weiter).

Schritt 17. Das Fenster Which version of thedriver do you want to use? (Welche

Treiberversion méchten Sie verwenden?) wird angezeigt.

G = Add Frinter

Which version of the driver do you want to uie?

Winowt, detacted that & deéives it alneadly initalled for thit peinte.

’ & Yue thee dirves that s curvently mibsled fregmemended)

Bplace the curment derats

Mest Cancl

Schritt 18. Wéhlen Sie das Optionsfeld Usethe driver that iscurrently installed
(recommended) (Den derzeit installierten Treiber verwenden (empfohlen))

aus (siehe Pfell).
Schritt 19. Klicken Sie auf Next (Weiter).

Benutzerhandbuch fiir Zebra ZXP Series 1-Kartendrucker
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2: Druckerinstallation
Einrichten eines Netzwerkdruckers

Schritt 20. Das Fenster Type a printer name (Geben Sie einen Druckernamen ein) wird

angezeigt.
G = A Frinter
Ty & printer name
’ Privtes rre: rr—
Tk pririter wall be instalied with the Tebra T0F Seried 3 Metwork Caed Printes drneer
Hesi Camnecll

Schritt 21. Geben Sie den Druckernamen ein: Verwenden Sie den Standardnamen, oder geben
Sie ndhere Informationen zum Druckerstandort ein, z. B. Sabines Drucker,
Michaels Biro, Raum 33 0. A.

Schritt 22. Klicken Sie auf Next (Weiter).

Schritt 23. Das Fenster You’ ve successfully added ... (... wurde erfolgreich hinzugefiigt)
wird angezeigt.

o Add Printer

Wou've succesifully added Ed's Printer

’ ¥ St i The delault printe

To chack if your pringes i working progedy, o 1o Ube Becabilethuooting inforrmution fof e prinber prist &
test page.

Enint & best page

Schritt 24. Aktivieren Sie gegebenenfalls das Kontrollkastchen Set as the default printer
(Als Standarddrucker festlegen) (siehe Pfeil).

Schritt 25. Klicken Sie auf die Schatflache Finish (Fertigstellen), um den Drucker-
installations-Assistenten zu beenden.

Der Netzwerkdrucker wurde nun erfolgreich installiert.

P1060728-032 Benutzerhandbuch fiir Zebra ZXP Series 1-Kartendrucker 27



2: Druckerinstallation

Druckerpools

Druckerpools

Einrichten eines Druckerpools

Das Einrichten von Druckerpools ist ein Standardfeature von Windows, mit dem Sie das
Druckaufkommen Uber einen Pool unterschiedlicher Drucker verteilen konnen. Im vorliegen-
den Beispiel werden drei Netzwerkdrucker fir das Pooling installiert und eingerichtet.

Schritt 1.

Schritt 2.

Schritt 3.

Schritt 4.

Schritt 5.

28

Bevor Sie mit dem Druckerpooling fortfahren, sollten Sie die Drucker einzeln
testen, um sicherzustellen, dass alle eine éhnliche Konfiguration aufwei sen.
Prufen Sie dabel Folgendes:

» Farbbandkonfiguration (Farbbandtyp sowie welcher Inhalt auf welche
Kartenseite gedruckt wird)

« Konfiguration der Magnetcodierung

» Konfiguration des Schwarzauszugs (wenn zutreffend)

Rufen Sie die Registerkarte Ports (Anschllisse) auf.

Zum Aufrufen dieser Registerkarte wahlen Sie Sart > Devices and Printers
(Geréte und Drucker) aus. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in der Liste auf
Zebra ZXP Series 1 USB Card Printer. Wéhlen Sie Printer properties (Drucker-
eigenschaften) > Ports (Anschliisse).

)

Ganaral | Sharrg Porta | Agvanced | Golor Managemenl | Seculy | Dervicn Sellirgs

™ Zebra ZXP Series 1 USE Card Printer Propertses

- Zebea INP Series 1 USE Card Printer

Print tr the following pertis)h. Decurments will print to the first free

checked port.
Paort Descriptian Prirvter
COM2:  Serial Port
COM3:  Senal Port
COME:  Serial Port
[ILE Print to File
| B2 Tebra TP Senies 1 Car Tehea T3P Series 1 Nebaark Ca...

+| J01.2... Zebra ZXP Series | Car. Zebra DiP Senes 1 Metwork Ca...
B0 4 Lebira ZEP Senes T Lar Zebira D6 Senes 1 Nebwark Can. =
Add Port. Delete Port Configure Post...
#| Enable bidirectinnal suppan
Enable printer pooling
[ ox Carrnl

Waéhlen Sie durch Aktivieren der entsprechenden Kontrollkastchen die drei
betreffenden Netzwerkdrucker aus (siehe Umkreisung).

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Enable printer pooling (Druckerpool
aktivieren) (siehe Pfeil).

Klicken Sie auf die Schaltflache Apply (Ubernehmen) und dann auf die Schalt-
flache OK.
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2: Druckerinstallation
Druckerpools

Verwenden des Druckerpools

P1060728-032

Wichtiger Hinweis « Senden Sie Druckauftrage immer an den Druckerpool, nicht an einen
einzelnen Drucker.

Wenn der erste Drucker so viele Auftrage angenommen hat, wie er bearbeiten kann (also
bei spielsweise zwel Auftrége; einen im Druck befindlichen, einen in der Warteschlange),
dann gehen die folgenden Druckauftrége an den zweiten und dann an den dritten Drucker.

Beachten Sie, dass bei nur zwei Druckauftrégen beide an den ersten Drucker gehen. Pooling
ist eine sogenannte Spillover-Methode. Sie gleicht die Druckernutzung nicht aus.

Auch nach Einrichten des Pools sollten Wartung und Konfigurationsénderungen Gber die
Mentis der einzelnen Drucker durchgefiihrt werden, nicht Uber den Pool (dies kann zu
unerwiinschten Ergebnissen fihren).

Wichtiger Hinweis « Die Auswirkungen aller Wartungsmalznahmen und Anderungen
sollten durch separ ates Senden von Druckauftrégen an jeden einzelnen Drucker getestet
werden (anstatt Auftrége an den Pool zu senden).

Benutzerhandbuch fiir Zebra ZXP Series 1-Kartendrucker
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Druckereinrichtung

Druckerteile

In der folgenden Abbildung ist eine Innenansicht des ZXP Series 1-Kartendrucker dargestelit.
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3: Druckereinrichtung
Einsetzen der Farbbandpatrone

Einsetzen der Farbbandpatrone

Der ZXP Series 1-Drucker benétigt Zebra ZXP Series 1 True Colours® ix Series-Original-
farbbander. Dieseleistungsstarken Harzthermotransfer- und Farbsublimationsbander werden
speziell fur den ZXP Series 1-Drucker hergestellt.

» Jede Farbbandpatrone enthélt eine integrierte Haftreinigungswalze, mit der die dem
Drucker zugefihrten Karten gereinigt werden. Bei unsachgemal3er Reinigung ver-
ringern sich die Lebensdauer des Druckers und die Druckqualitét.

» Wenn das Farbband vollstandig aufgebraucht ist, wechseln Sie die Patrone aus.

Vorsicht! Gefahr einer elektrostatischen Entladung ¢ Den Druckkopf und die
elektronischen Komponenten am Druckkopf NICHT BERUHREN. Durch Entladen von

A elektrostatischer Energie, die sich am Kdrper von Personen oder anderen Oberflachen sammelt,
kdnnen der Druckkopf und andere elektronische Komponenten beschéadigt werden.

Schritt 1. Driicken Sie auf den Entriegelungsknopf an der Oberseite des Druckers, um die
Druckerabdeckung zu 6ffnen.

Schritt 2. Ziehen Sie die Schutzfolie von der haftenden Reinigungswalze ab, indem Sie
vorsichtig am Klebeband ziehen. Entsorgen Sie die Schutzfolie.
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3: Druckereinrichtung
Einsetzen der Farbbandpatrone

Schritt 3. Setzen Sie die Farbbandpatrone mit der Reinigungswalze nach unten so ein, dass
sich die Antriebsmechanismen an den Enden der Walzen in die entsprechenden
Vertiefungen einpassen.

Schritt 4. Schlief?en Sie die Druckerabdeckung, und driicken Sie auf die Abdeckung, bissie
horbar einrastet.

Hinweis « Wenn der Drucker eingeschaltet ist, wird das Farbband nach dem Schlief3en der
Abdeckung automatisch synchronisiert.
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3: Druckereinrichtung
Einlegen von Karten

Einlegen von Karten

Karteneingabefach

Das Karteneingabefach dient dem Zufhren der Karten. Es hat ein Fassungsvermégen von bis
zu 100 Karten der Stérke 0,76 mm (30 mil). Das Karteneingabefach befindet sich unter der
Abdeckung des Karteneingabefachs des Druckers. Informationen zur Stérke der Karten finden
Sie auf dem Verpackungsetikett, oder Sie wenden sich an den Kartenanbieter. Eine Ubliche
Kartenstérke betrégt 30 mil.

Schritt 1. Stellen Sie die Kartenstarkesteuerung (eingekreist) auf den entsprechenden Wert
fur die Dicke der geladenen Karten ein. Beachten Sie, dass die Kartenstérkesteue-
rung zwischen 10 mil und 40 mil eingestellt werden kann.

Fehler beim Eingtellen der richtigen Sarke (insbesondere bel 10-mil-K arten)
kénnen zum Kartenstau fiihren. Informationen zum Beheben einesK artenstaus
finden Seunter MECHANICAL ERROR (Mechanischer Fehler) auf Seite 75.

Schritt 2. Offnen Sie die Abdeckung des K arteneingabefachs.
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3: Druckereinrichtung
Einlegen von Karten

Schritt 3. Schieben Sie die Kartenfiihrung vollstdndig nach rechts, bis sie horbar einrastet.

DARF NICHT BERUHRT WERDEN, da dadurch die Druckqualitat vermindert werden

Achtung ¢ Halten Sie die Karten nur am Rand fest. Die zu bedruckende Oberflache
A kann.

Schritt 4. Entfernen Sie die Verpackung vom Kartenstapel.
Schritt 5. Prifen Sie die Karten, und entfernen Sie ggf. Karten mit beschédigten Kanten.

Schritt 6. Fachern Sie die Karten mindestens einmal von jeder Seite auf, indem Sie den
Stapel seitlich festhalten (wie einen Spiekartenstapel), um die Karten zu trennen.

Schritt 7. Bringen Sie den Kartenstapel nun wieder in seine urspriingliche Quaderform.
Schritt 8. Legen Sie den Kartenstapel in das Karteneingabefach.

Schritt 9. Schlief’en Sie die Abdeckung des Karteneingabefachs. Beim Schlief3en der
Abdeckung l6st sich der Sperrmechanismus der Kartenfihrung automatisch.
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3: Druckereinrichtung
Einlegen von Karten
Kartenausgabefach

Schritt 1. Heben Sie die Druckerabdeckung an.

Schritt 2. Ziehen Sie das Kartenausgabefach so heraus, dass es seinen Zweck erfillen kann.
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Schritt 3. Wenn der Drucker nicht in Betrieb ist, sollten Sie das Kartenausgabefach
schlief}en, um den Drucker vor Staub zu schiitzen.
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Drucken einer Testkarte

Nachdem Sie die Farbbandpatrone und die Karten eingelegt haben, ist der Drucker bereit.
Sie sollten eine Testkarte drucken, um zu testen, ob der Drucker ordnungsgemal’ funktioniert.

Schritt 1. Waéhlen Sie Sart > Devices and Printers (Geréte und Drucker) aus. Klicken Sie
mit der rechten Maustaste in der Liste auf Zebra ZXP Series 1 Card Printer.
Wahlen Sie Printer properties (Druckereigenschaften) > Device Settings
(Geréteeinstellungen), und klicken Sie auf Tools (Werkzeuge).

Schritt 2.

Schritt 3.

Schritt 4.

Das Fenster Tools (Werkzeuge) wird gedffnet.

3: Druckereinrichtung
Drucken einer Testkarte

Todls et
Cnemmand tn send to prinker
Prinber Status;
Clearang
Srandard >\ Fm Frinter aniy =| [ cem
Prinber Paramelers
Enrnder Parametrrs
Fromt = 20
o 3 it [stotice |
Frmraare downlead
| selectFie
Sefected frmveare e detai
Salactad Fw type: Chedk sum:
Gharhum:
Sand ke
9 PRN Fil= Texd File Cend F
GEahus:
[ e | Helo

Wéhlen Sieim Dropdownmenti fir den Testkartendruck die gewiinschte Testkarte

aus (siehe Markierung oben).

Klicken Sie auf Print (Drucken) (siehe Pfeil), um die ausgewdhlte Testkarte zu

drucken (siehe Beispieltestkarten unten).

Standard: Druckerparameter: Codierer-Parameter:
\ N\
(" PLASTIC CARD PRINTER (
PRINTER: ZXP110MGC
Sanal ° DL DAIOD0SE
Frmmars V008 0 Spred Wine 130 Rl b =
| TRACK 1 310 BP1 5
300 dy 1+
o I ¥ At el £
<l =iEED srasiEE §
ww_ :
y, . y,
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3: Druckereinrichtung
Ublicher Druckerbetrieb

Ublicher Druckerbetrieb

38

Der ZXP Series 1-Kartendrucker kann unter Verwendung des Treibers, der sich auf der mitge-
lieferten CD befindet, mit Ihrer Software verwendet werden (siehe Installieren des Windows-
Druckertreibers auf Seite 14).

Erstellen von Musterkarten

Bevor Sie mit einer neuen Drucksitzung beginnen, drucken Sie eine Musterkarte aus, um
sicherzustellen, dass die Karten ordnungsgemaf3 ausgedruckt werden. So drucken Sie lhre
erste Karte:

Schritt 1.  Offnen Sie ein neues Microsoft Word-Dokument.

Schritt 2. Wenn der Zebra-Drucker nicht als Standarddrucker ausgewahlt ist, legen Sie den
ZXP Series 1-Kartendrucker als Standard fest.

Schritt 3. Legen Sie Uber die Option Page L ayout (Seite einrichten) des Word-Dokuments
Folgendes fest:

a. Grole Karte CR-80, SO 7810-Format, 54 mm (2,12 in) x 86 mm (3,38 in)
b. Ausrichtung: Hochformat oder Querformat
¢. Rénder: Oben, Unten, Links und Rechts: 0 (null)

Schritt 4. Die Karte wird nun als Word-Dokument angezeigt.

Schritt 5. Gestalten Sie die Karte, und verwenden Sie dabel wie in dem folgenden Beispiel
schwarzen und farbigen Text sowie farbige Bilder.

N
0% 3 B B
SAMPLE CARD

M. CHRIS JONES
SALES DIRECTOR

s http://www.zebra.com

Drucken von Musterkarten

Wenn Sie die Musterkarte erstellt haben, kdnnen Sie drucken. Vergewissern Sie sich, dassin
Ihrem Drucker eine True Colours™-Farbbandpatrone firr Kartendrucker installiert ist und
dass im Karteneingabefach Karten vorrétig sind. Anweisungen fur die Installation des Farb-
bandes und das Einlegen der Karten finden Sie in Kapitel 3.

Schritt 1. Drucken Sie lhre Musterkarte auf dem ZXP Series 1-Kartendrucker.

Schritt 2. Nehmen Sie die Musterkarte nach Ende des Druckvorgangs aus dem Karten-
ausgabefach heraus, und priifen Sie, ob sie ordnungsgemal? bedruckt wurde.
Informationen zu Qualitétsproblemen finden Sie unter Fehlerbehebung
auf Seite 73.

Schritt 3. Wenn Sie mit der Musterkarte zufrieden sind, koénnen Sie den Drucker zum
Drucken weiterer Karten nutzen.
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Druckereinstellungen und
-anpassungen

Einflhrung

In diesem Kapitel werden die Einstellungen und Anpassungen beschrieben, die am
ZXP Series 1-Druckertreiber vorgenommen werden kénnen.

Druckereigenschaften . . ... i 40
Druckeinstellungen . . .. ..o e 51
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4: Druckereinstellungen und -anpassungen
Druckereigenschaften

Druckereigenschaften

Hinweis ¢ Die Bildschirmansichten in diesem Abschnitt gelten fir einen Drucker mit USB-
* Schnittstelle. Wenn Sie die Ethernet-Schnittstelle verwenden, beziehen sich die Bildschirm-
ansichten auf den Netzwerkdrucker. Dartiber hinaus kénnen die Bildschirmansichten in
Abhangigkeit von Ihrem Betriebssystem anders aussehen.

Der Zugriff auf die Eigenschaften des Kartendruckers variiert in Abhangigkeit von Ihrem
Betriebssystem. Unter Windows 7 wahlen Sie z. B. Sart > Devices and Printers (Geréte und
Drucker). Klicken Sie mit der rechten Maustaste in der Liste auf ZebraZXP Card Printer, und
waéhlen Sie anschlieffend Printer properties (Druckereigenschaften) aus.

- S—
) Zebra IXP Series 1 USE Card Printer Properties =i

Geneml Sharrg | Fuils |.°¢:'u=l.m: Lol Blanagemsrd | Seculy | Dervicn Sellirgs

_F Zebra DiP Senes 1 USE Card Printer
Locatinn:
Lommenk:
Mpdel: Zehra TXP Series 1 USE Card Printer
Festures
Calon Yes Paper availabie
Double-sided: Ho SEmrrosdmm Card
Staple Mo
Speed: L ppm

PMeimum resolubion: 300 dp

Preferences... Print Test Page
[ ox Condl |
Registerkarte,,General” (Allgemein). ............ ... ... ... ..., 41
Registerkarte , Sharing” (Freigabe) . ............. .. 42
Registerkarte ,Ports* (AnschlUsse) . ..., 43
Registerkarte ,,Advanced” (Erweitert) . ............. ... ... .. ... ... 44
Registerkarte ,, Color Management” (Farbverwaltung) ................ 45
Registerkarte ,, Security” (Sicherheit). . ............. ... ... ... ...... 46
Registerkarte , Device Settings® (Geréteeinstellungen). . .............. 47

Mit der Schaltflache OK werden die Einstellungen gespeichert und die Seiten fir die
Druckereigenschaften geschlossen.

Mit der Schaltfléche Cancel (Abbrechen) verlassen Sie die Druckereigenschaften. Bereits
vorgenommene Anderungen werden verworfen.

Mit der Schaltflache Apply (Ubernehmen) werden die Einstellungen gespeichert, die Seiten
fur die Druckereigenschaften jedoch nicht geschlossen.

Uber die Schaltflache Help (Hilfe) konnen Sie die entsprechende Seite mit Hilfeinformationen
anzeigen.
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4: Druckereinstellungen und -anpassungen
Druckereigenschaften
Registerkarte , General” (Allgemein)

Auf der Registerkarte General (Allgemein) sind der ausgewahite Drucker und die Funktionen
des Druckers aufgefiihrt.

- —
w0 Zebra ZXP Series 1 UISE Card Printer Properties ]

Geneml Sharrg | Fuils |.M'u=l.m: Lol Blanagemsrd | Seculy | Dervicn Sellirgs

_F Zebra DiP Senes 1 USE Card Printer
Locatinn:
Lommenk:
Mpdel: Zehra TXP Series 1 USE Card Printer
Festures
Calon Yes Paper availabie
Double-sided: Ho SEmrrosdmm Card
Staple Mo
Speed: L ppm

PMeimum resolubion: 300 dp

Preferences... Print Test Page

[ o Condl |

* Location (Standort): Hier kdnnen Sie angeben, wo der Drucker aufgestellt ist.

+  Comment (Kommentar): Hier kdnnen Sie allgemeine Informationen zum Drucker
eingeben, z. B. den Druckertyp und die zustandige Person. Wenn diese Felder ausgefullt
sind, kdnnen sie in Anwendungen angezeigt werden.

* Model (Modéll): In diesem Feld wird der Name des installierten Druckertreibers
angegeben.

- Features (Funktionen): Sofern vorhanden, sind hier die auf dem Drucker verfligbaren
Optionen angegeben.

Uber die Schaltfléche Printing Preferences (Druckeinstellungen) gelangen Sie zu den
Druckeinstellungen, Uber die die ausgewahlten Konfigurationsparameter festgel egt werden
(siehe Druckeinstellungen auf Seite 51).

Durch Klicken auf die Schaltflache Print Test Page (Testseite drucken) kénnen Siedie
standardmaéliige Windows-Testseite an den Drucker senden.
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4: Druckereinstellungen und -anpassungen
Druckereigenschaften

Registerkarte , Sharing” (Freigabe)

Auf der Registerkarte Sharing (Freigabe) konnen Sie den Drucker fiir die gemeinsame
Verwendung im Netzwerk freigeben und zusétzliche Treiber fur verschiedene Betriebssysteme
installieren. In Anhang A finden Sie verschiedene zuldssige Optionen fiir die Druckerfreigabe
sowie die erforderlichen Konfigurationen.

=l
) Zebra IXP Series 1 USE Card Printer Properties =i
General | Shamng | Fode | Advanced | Golor Management | Secuy | Devics Sellings
¥ou can share this prirter with other users an pour nebwork. The

= painter will net be available when the computer is seeping or turned
off.

o | ghare this prnber
Thare name:  Zebea 240 Senes 1 USH Card Ponber
Bender print jobs on client computers
List in the directory
Drimvers
If thiz printer is shared with users runnang diff erent versions of
Windows, you mey went to install additicnal drivers, so that the
ugers do not have to find the print driver when they connect to the

shared printer,

[ Agdditional Drivers... ]

[ o= -

Sie kdnnen folgende Einstellungen vornehmen:

» Zum Freigeben eines Druckers aktivieren Sie das Kontrollkéstchen Share thisprinter (Drucker
freigeben) und geben den Freigabenamen des Geréts ein. Klicken Sie anschlief3end auf die
Schaltfléche OK.

* Wenn Sie den Freigabenamen éndern moéchten, geben Sie im Feld Share name (Freigabe-
name) einfach einen neuen Namen ein und klicken auf die Schaltflache OK.

* Um die Freigabe eines Druckers aufzuheben, deaktivieren Sie das Optionsfeld Sharethis
printer (Drucker freigeben). Klicken Sie anschlief3end auf die Schaltflache OK.

Treiber: Wenn der Drucker von mehreren Benutzern gemeinsam genutzt wird, die unter-
schiedliche Windows-Versionen ausfihren, kbnnen Sie zusétzliche Treiber installieren, sodass
die Benutzer beim Verbinden mit dem freigegebenen Drucker den Druckertreiber nicht suchen
miissen.

Weitere | nformationen zu Konfigurationen fur die Druckerfreigabe und erweiterten Freigabe-
einstellungen finden Sie in Anhang A.
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4: Druckereinstellungen und -anpassungen
Druckereigenschaften

Registerkarte ,, Ports“ (Anschliisse)

Uber die Registerkarte Ports (Anschliisse) kann der Computeranschiuss festgel egt werden,
mit dem der Drucker verbunden ist. Dieser wird im Normalfall bei der Installation des
Druckers eingerichtet.

- —
w0 Zebra ZXP Series 1 UISE Card Printer Properties ]

Ganaral | Sharrg Porta | Agvanced | Golor Managemenl | Seculy | Dervicn Sellirgs

- Zebea INP Series 1 USE Card Printer

Print tr the following pertis)h. Decurments will print to the first free
checked port.

Paort Descriptian Prirvter
COML:  Seral Post
COME Senal Port
COM3:  Serial Pt
CONE:  Serial Port
FHILE: Frind b e
IPFO0:  Febra Studio Print Ma...
o | USB00Z  Virtual printer portfor..  Zebra ZXP Series 1 USB Card Pr.. -

AddPo.. | Delete Port | Configure Port...

#| Enable bidirectinnal suppan

| Enable printer pooling

[ o Coel | [ ety

Wenn Sie Druckerpools verwenden mdchten, bei denen Druckauftrage an mehrere Drucker
verteilt werden, missen Sie anders vorgehen (siehe Druckerpools auf Seite 28).

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Enable printer pooling (Druckerpool aktivieren) und
dann die Kontrollkastchen der zusétzlichen Anschliisse. Dabei sollte an jedem Anschluss
genau ein Zebra-Drucker installiert sein. Bei alen Druckern im Pool muss es sich um identi-
sche Modelle mit der gleichen Konfiguration handeln (z. B. ale mit Y MCK-Vorderseite), und
fUr jeden muss ein eigener Druckertreiber installiert sein.

Wenn Siejetzt auf dem Hauptdrucker drucken (d. h. auf dem Drucker, auf den Sie unter Geréte
und Drucker mit der rechten Maustaste geklickt haben), nimmt dieser Drucker so lange Druck-
auftrége an, bis der Pufferspeicher des Druckersvoll ist. Alle tbrigen Druckauftrége werden
an andere Drucker geleitet, bis alle Drucker im Pool ausgelastet sind.
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4: Druckereinstellungen und -anpassungen
Druckereigenschaften

Registerkarte ,Advanced” (Erweitert)

Auf der Registerkarte Advanced (Erweitert) konnen Warteschlangeneinstellungen fir Druck-
auftrage festgel egt werden. AufRerdem kann definiert werden, wie Druckauftrége in der Warte-
schlange in Bezug auf den aktuellen Druckauftrag behandelt werden.

- —
# Zebra ZXP Series L USE Card Printer Properties Iﬂ

Ganaral | Sharrg | Pode | Advanced | Color Managemenl | Seculy | Dervicn Sellirgs
@ Akwvarys available

Agalghle from

Pricaity: 1
Dinger: Zebwa L0 Senies 1 USH Cand Foniber - Mew Driver...

@ Sponl print documents sa pragram finishes printing faster
Harl printing siter Ll page i spoched
& Srart printing immediately

Print directhy to the printer

Held mismetched docements
| Print sponled documents first
Erep printed documerts

#| Enakle advanced printing featunes

Prirting Drefaults... Print Processor... Separator Page...

[ o Carronl By

a4

Sie kdnnen den Drucker jederzeit verfligbar machen, indem Sie das Optionsfeld Always available
(Immer verfiigbar) auswahlen, oder die Verfligbarkeit einschrénken, indem Sie Available from
(Verflgbar von) auswahlen und den entsprechenden Zeitraum angeben. Klicken Sie auf die Schalt-
flache Apply (Ubernehmen) und anschlief?end auf die Schaltflache OK .

* Solegen Sie Warteschlangeneigenschaften fest: Wahlen Sie die Option Spool print
documents so program finishes printing faster (Uber Spooler drucken, um Druckvorgange
schneller abzuschlief3en).

- Wenn das gesamte Dokument vor Druckbeginn in die Warteschlange gestellt werden
soll, wahlen Sie Sart printing after last page is spooled (Drucken beginnen, nachdem
letzte Seite gespoolt wurde). Wenn Sie diese Option auswahlen, startet der Druck-
vorgang erst, wenn sich das gesamte Dokument in der Warteschlange befindet. Wenn
der Druckvorgang aus irgendeinem Grund vorzeitig abgebrochen oder nicht zu Ende
gefuhrt wird, wird der Auftrag nicht gedruckt.

- Wahlen Sie Sart printing immediately (Drucken sofort beginnen), wenn der Druck-
vorgang bei nicht belegtem Drucker sofort gestartet werden soll. Diese Optionist zu
bevorzugen, wenn die Druckauftrége schneller ausgefiihrt werden sollen oder die Anwen-
dungssteuerung so schnell wie mdglich wieder aufseiten der Benutzer liegen soll.

» Sodeaktivieren Sie die Spoolingfunktion: Wahlen Sie die Option Print directly to the
printer (Druckauftrage direkt zum Drucker leiten).

Sandar dwerte: Wenn der Drucker als Netzwerkdrucker auf einem Server eingerichtet ist,
mUissen Sie die Druckeroptionen Uber die Schatflache Printing Defaults (Standardwerte)
festlegen. Die Werte aus diesem Bildschirm werden von den Windows-Druckertreibern Uber-

nommen, wenn diese mithilfe des Druckerinstall ations-Assistenten auf den lokalen PCs instal -
liert werden.
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4: Druckereinstellungen und -anpassungen
Druckereigenschaften

Registerkarte , Color Management* (Farbverwaltung)

P1060728-032

In diesem Windows-Standarddialogfeld fur die Color M anagement (Farbverwaltung) werden

die Benutzerzugriffsrechte fir verschiedene Steuerfunktionen des Druckers angezeigt.

- ~
# Tebra ZXP Series 3 USE Card Printer Properties =i
General | Sharing | Fore | Advanced | Color Management || Securly | Devics Sellings
.3 T st color mansgement sellings. oick Color Manasgement

¥

Color Management

Benutzerhandbuch fiir Zebra ZXP Series 1-Kartendrucker

45



46

4: Druckereinstellungen und -anpassungen
Druckereigenschaften

Registerkarte ,, Security“ (Sicherheit)

In diesem Standarddialogfeld von Windows werden Sicherheitseinstellungen wie die
Benutzerzugriffsrechte fir verschiedene Steuerfunktionen des Druckers angezeigt.

40 Zebra ZXF Series 1 USE Card Printer Properties ==

General | Sharng | Fords | Advanced | Golor Management | Secisty | Devics Sellings

Caronug O umer A,
2L CREATOR OWNER
A2 Admirestrater (W TERINGWALD Adeirisirainm)
E‘,F‘Lﬁm’ Usaee {ITW FHRINGWALD W FPower Ubsrs)

Agd . Bemove
Pemissions for Everyons Alaw Desrry
Frird Fd .
Mariage s printer Fd
Mansgs doaamanis [
Fer apnrial permissiona er advanced ssmings, click Advanoed [ =

k- = I ¥ pTie L

L ox J[ comnt |[ oy || ==
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4: Druckereinstellungen und -anpassungen
Druckereigenschaften

Registerkarte , Device Settings® (Geréateeinstellungen)

Die Registerkarte Device Settings (Geréteeinstellungen) bietet Informationen zum Gerdt,
zum Sicherheitsstatus und zur Druckernutzung.

- —
# Zebra ZXP Series L USE Card Printer Properties Iﬂ

Genenal | Fuairg | Fuils |.°¢:'u=l.m: L Managemerl | Securdy | Dewion Settings
Dervice il prmalion
Mcdel Fiehen THP Zeriea 1

P versien ZP 110000 Vi 04,39
Sensl number ZHN 24400031

Fitrbron yps YMCRD HS 1

Head siwance: 2500

Mg errasdes Mo

Panels penied 5

Remairing count: 55358

Device Information (Gerateinformationen)

P1060728-032

* Modd (Modell): Gibt die Modellnummer des Druckers an.

* Fw Version (Firmware-Version): Gibt das Druckermodell sowie dieinstallierte Firmware-

Version an.
» Serial Number (Seriennummer): Gibt die Seriennummer des Druckers an.
* Ribbon Type (Farbbandtyp): Gibt dasim Drucker installierte Farbband an.
» Head Resistance (Druckkopfwiderstand): Gibt den Druckkopfwiderstandswert an.
» MagEncoder (Magnetstreifencodierer): Gibt an, ob diese Option vorhanden ist.

» PanesPrinted (Gedruckte Felder): Zeigt die Anzahl der gedruckten Felder fir die
gesamte L ebenszeit des Druckers an.

* Remaining Count (Verbleibende Anzahl): Gibt die verbleibende Kartenanzahl fir das
installierte Farbband an. Bei einfarbigen Farbbandern wird hier Unknown (Unbekannt)
angezeigt.

Klicken Sie auf Save/Restor e (Speichern/Wiederherstellen), um die Drucker- und/oder
Treibereinstellungen zu speichern. Diese gespeicherten Einstellungen kénnen Sie spater
wiederherstellen (siehe Seite 48).

Klicken Sie auf Tools (Werkzeuge), um ein Dialogfenster aufzurufen, Uber das Sie den
Drucker testen und mit diesem kommunizieren kdnnen (siehe Seite 49).
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4: Druckereinstellungen und -anpassungen
Druckereigenschaften

Save/Restore (Speichern/Wiederherstellen)

Dialogfeld zum Speichern von Drucker- und Treibereinstellungen sowie zum Wiederherstellen
zuvor gespeicherter Einstellungen.

Save/Restone H-'H
LT )
Srintar Sattrgs Save
Qriver Satiings Laee

The defaull kotabion where the corfgur ation fes e sned
£: WrogramDiata TP ety

REshae
Frinter Settrgs | messere |

Drrver HEirgs Ristore

Caved Fuestored setongs
« ol versions" 10" ercoding = UTE-8" 75
e g
« Tl varianim ™ 1.0
PrrterConfig > ooffiets > gFront_x_Ofeets5<Front_x_Ofet><Front_y_Offie
b2 Front Y _Offsets<Back X Offsets 5<0adk X Offsets ek v Offset=20
< ad ¥ _Offssts < Offsets b chndleleed HEnabled < fSnglelf eed = < PrinterCanfig

>
aprinberinfo s «Serial_nosZ 1113440009 L« Kerial_ne s « forinterinfs » « fsetangs »

1@‘&1 Gl

So speichern Sie Einstellungen:
Schritt 1. Klicken Sie auf die entsprechende Save-Schaltflache (fir Druckereinstellungen
oder Treibereinstellungen).

Schritt 2. Das Fenster Browse (Durchsuchen) wird angezeigt, in dem der Standardspei cher-
ort fur die Konfigurationsdateien angegeben wird. Der Speicherort ist abhangig
vom Betriebssystem, z. B. unter Windows 7 C:\ProgramData\ZX PS1\config.

Schritt 3. Geben Sie einen geeigneten Dateinamen ein, und klicken Sie auf Save (Spei-
chern). Hinweis: Dem Dateinamen wird das Préfix ,,P_“ fir Drucker- bzw. ,D_“
fUr Treibereinstellungen hinzugeftgt.

Schritt 4. Ihre ausgewéhlten Einstellungen (Drucker- oder Treibereinstellungen) werden
gespeichert.

So stellen Sie Einstellungen wieder her:

Schritt 1. Klicken Sie auf die entsprechende Restore-Schaltfléche (fir Drucker- oder
Treibereinstellungen).

Schritt 2. Das Fenster Browse (Durchsuchen) wird angezeigt, in dem der Standardspei cher-
ort fur die Konfigurationsdateien angegeben wird. Der Speicherort ist abhangig
vom Betriebssystem, z. B. unter Windows 7 C:\ProgramData\ZX PS1\config.

Schritt 3. Wahlen Sie die gewiinschte Datei aus, und klicken Sie dann auf die Schaltfldche
Open (Offnen). Beachten Sie, dass die Préfixe,,P_“ und ,D_*“ jeweils Drucker-
bzw. Treibereinstellungen angeben.

Schritt 4. Ihre ausgewéhlten Einstellungen werden wiederhergestelit.
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4: Druckereinstellungen und -anpassungen
Druckereigenschaften

Tools (Werkzeuge)

P1060728-032

Dialogfeld zum Testen und Kommunizieren mit dem Drucker.

r —
e

Commarsd b send i prinber

Privier Seate:
Frot tral cancd Cirarirs
& ranclard - Print Trarer aniy - Chaan
Offset setting
Fronk X 5 Fronk ': F ]

Set Oiifacts
Riack X: 5 Rack ¥ F ]

Firmsvare dorwrioad

el Fie
Eebected frmveare e debals
Srected Fw Type Check s
Shaturi:
Sand fle
Select File
& PR Pl Tt Pl
EL D
T
1\%‘.‘4 Chyge g

4

Command to send to printer (An Drucker zu sendender Befehl): Geben Sieim oberen
Bearbeitungsfeld einen Druckerbefehl ein (in GroRbuchstaben ohne flihrendes Escape-
Zeichen), z. B. Ml MO, wodurch eine Karte aufgenommen und ausgeworfen wird.
Klicken Sie anschlief3end auf Execute (Ausfihren). Unter Printer Satus (Druckerstatus)
wird der Status des Befehls angezeigt. Eine vollstandige Liste der Druckerbefehle erhalten
Sie Uber den technischen Support von Zebra.

Print test card (Testkarte drucken): Wahlen Sie den gewtinschten Testkartentyp im Drop-
downmenu aus. ,, Standard", ,, Printer Parameters® (Druckerparameter) und ,, Encoder
Parameters’ (Codiererparameter). Klicken Sie auf die Schaltfache Print (Drucken),

um die Karte zu drucken.

Cleaning (Reinigung): Wahlen Sie im Dropdownmeni den gewiinschten Reinigungs-
vorgang aus, der durchgefihrt werden soll: , Printer only* (nur Drucker) oder ,Magnetic
encoder (Magnetcodierer). Klicken Sie auf die Schaltflache Clean (Reinigen), um den
Reinigungsvorgang durchzufihren.

Offset Setting (Versatzeinstellung): Geben Sie den Versatz in X- und Y-Richtung (Vorder-
seite) ein, und klicken Sie auf die Schaltflache Set Offsets (Versatz einstellen), um den
Versatz fur den Kartendruck einzustellen.

Firmware download (Firmware-Download): Ausfihrlichere Informationen finden Sie
auf Seite 50.

Send File (Datei senden): Dieser Befehl ermdglicht das Drucken von PRN- oder TXT-Dateien.

- DiePRN-Datel muss mit einem Zebra-Druckertreiber erstellt werden und dasselbe
Farbband wie der Drucker verwenden.

- Die TXT-Datei muss Firmware-Befehle mit jeweils nur einem Befehl pro Zeile
enthalten. In der ersten Zeile darf nur MASTER stehen, in der letzten nur SLAVE.
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Firmware Download (Firmware-Download)

Mit dieser Option installieren Sie die ZXP Series 1-Firmware, die Sie von der Zebra-Website

heruntergel aden haben (unter http://www.zebra.com — Drivers & Downloads).

Wichtiger Hinweis ¢ Schalten sie den Drucker

brochen wird, funktioniert der Drucker nicht.

erst aus, wenn der Vorgang beendet ist und

im LCD-Anzeigefeld READY (Bereit) angezeigt wird. Wenn der Downl oad-Prozess unter-

Schritt 1. Laden Sie die Firmware von der Zebra-Website herunter (http://www.zebra.com),
und speichern Sie sie an einem einfach auffindbaren Speicherort.

Schritt 2. Klicken Sieim Fenster Tools auf Select File (Datel auswéahlen).

Toaolks

Comeand tn send in printer

Fririter Seahes:

Prnt bast card

Starmlard - Pt
Dffsel selling

FrontX: § Front ¥
Bakl: § Back ¥

Firmware download
Selected firmware file detals
Selecled Fw Lypes

Stampse

Sl file
& PR File Texl Fle

Slatus:

%)

=)

| reae |
Ceaning
Prinler crily - Chean
ol

Set Offsets
-0

SelectFle |
Cheek gaam;

SeectFie |

Close el

Waéhlen Sieim Fenster Browse (Durchsuchen) diein Schritt 1 heruntergeladene

Firmwaredatel (BIN-Dateityp) aus, und klicken Sie auf die Schaltfléche Open

Klicken Sie auf Sart Firmware Download (Firmware-Download starten),

Warten Sie, wahrend die Firmware heruntergeladen und installiert und

anschliefRend der Drucker zuriickgesetzt und initialisiert wird.

Schritt 3.
(Offnen).
Schritt 4.
um die Firmware zu installieren.
Schritt 5.
Schritt 6.

Nach Abschluss der Installation wird im Feld Status die Meldung Firmware

Downloaded Successfully (Firmware erfolgreich heruntergel aden) angezeigt.
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Druckeinstellungen

P1060728-032

Hinweis « Die Bildschirmansichten in diesem Abschnitt gelten fir die Verwendung des
Druckers Uber die Ethernet-Schnittstelle. Die Bildschirmansichten beziehen sich auf den Netz-
werk-Kartendrucker. Wenn Sie die USB-Schnittstelle verwenden, beziehen sich die Bildschir-
mansichten auf den USB-Kartendrucker. Wenn Sie einen Netzwerktreiber auf einem Server
verwenden, legen Sie die Parameter auf der Registerkarte ,, Advanced* (Erweitert) unter
Printing Defaults (Standardwerte) fest.

Der Zugriff auf die Druckeinstellungen des Kartendruckersvariiert in Abhangigkeit von lhrem
Betriebssystem. Unter Windows 7 wahlen Sie z. B. Sart > Devices and Printers (Geréte und
Drucker). Klicken Sie mit der rechten Maustaste in der Liste auf Zebra ZXP Card Printer, und
wahlen Sie Printing preferences (Druckeinstellungen) aus.

- S—
w0 Zebra IXP Series 1 USE Card Printer Printing Preferences [

Card Sea | Encoding | Abwout
Prinisng opsons

Crienlaton  |Landscape ¥ Prinl on buth sides

Rolate 180° |[Mone] *  Monnchrome cordersion | Auto -
Prinfing Made |Print = Coges 1
Srge Feed apbons
Cuevent Stans | Snghs fesder st -

Ribrbron infe and oplons

Rilsbon type Rilbron comianaton
Frant TMCKG -
Franit K Panied Frant Creerlay
Dpbons.. . Warnsh. ..
:j‘-!:;:&&‘i Job Log Imsge Congrol Festore Defalts
[ x conel | el
Registerkarte , Card Setup” (Karteneinrichtung) . .................... 52
Registerkarte ,,Encoding” (Codierung) .................ccovi.. 65
Registerkarte ,About” (INfo) .. ....... ... i 68

Klicken Sie auf die Schaltfléche Job L og (Job-Protokoll), um eine Datenbank fiir Karten-
transaktionen zu erstellen und zu verwalten (siehe Job Log (Job-Protokoll) auf Seite 62).

Klicken Sie auf die Schaltflache Image Contral (Bildsteuerung), um die Bildfarben anzu-
passen (siehe Image Control (Bildsteuerung) auf Seite 64).

Mit der Schaltflache OK werden die Einstellungen gespeichert und die Seiten fur die Druck-
einstellungen geschl ossen.

Mit der Schaltflache Cancel (Abbrechen) verlassen Sie die Druckeinstellungen. Bereits vor-
genommene Anderungen werden verworfen.

Mit der Schaltflache Apply (Ubernehmen) werden die Einstellungen gespeichert, die Seiten
fur die Druckeinstellungen jedoch nicht geschlossen.

Uber die Schaltflache Help (Hilfe) konnen Sie die entsprechende Seite mit Hilfeinformationen
anzeigen.
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Registerkarte ,,Card Setup” (Karteneinrichtung)

Auf der Registerkarte Card Setup (Karteneinrichtung) kdnnen Sie ausgewdahlite Karten- und
Druckauftragsparameter anpassen.

.
901 Zebra ZXP Series L USE Card Printer Printing Prefarences [

Card SeR | Encoding | Abwul
Prineng npsnns

Crienlaton  |Landscape ¥ Prinl on buth sides Mo

Raolate 180° | [Pone] *|  Monacheame cererson [ st

Prinfing Made |Print = Coges 1 =

Austo detect start of mage for half pan

Srge Feed apbons

Ceerent Stahes | Snghe feader shot -

Ribsbony e and oplons

Ribrbron type Rirbron comianaton
H Franit YMCKD -
[ Erert & Panet | L [ Frant Creerlay |
Dpbons... . & warneh, ..

Job Log Imsge Congrol Festore Defalts

ot || coms || mwv [ Hew

¢ Printing options (Druckoptionen):

- Orientation (Ausrichtung): Auswahl fir Hoch- oder Querformat.

Front Back

D CARD | |
i

Portrait (Hochformat) Landscape (Querformat)

Rotate 180° (Um 180° drehen): Auswahl zum Drehen des Bilds um 180°.
Zur Auswahl stehen ,No* (Nein) und ,, Yes* (Ja).

Front 1a0°
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- Monochrome Conversion (Schwar z-Weil3-K onvertierung): Gibt an, welche
Methode beim Drucken zur Schwarz-Wei3-K onvertierung verwendet wird.
Die einzelnen Optionen wirken sich unterschiedlich auf die Art aus, wie das Bild
gedruckt wird. Zur Auswahl stehen die Optionen , Diffusion”, ,, Halftone" (Halbton),
,Barcode", , Text Mode" (Textmodus) und ,, Auto”.

» Diffusion: Fehlerdiffusion wird vor allem dort ver-
wendet, wo Vollfarben (RGB-Bild mit 8 Bit pro Pixel)
oder Vollgrau (einzelne Farbe, aber 8 Bit pro Pixel)
vorliegen, die mit Binérdruck gedruckt werden
mussen (nur vollsténdig oder nicht druckbar,

d. h. 1 Bit pro Pixel). Fur die meisten Bilder
gunstiger as Halbtonrasterung (siehe unten).

» Halftone (Halbton): Zur Simulation von Grau in Gra-
fiken wird in Halbtonrasterung gedruckt. Halbténe
sind Punktgruppen, die in einem Raster angeordnet
sind (z. B. 6x6 oder 8x8), wobei jedes Bildpixel as
Grauton dargestellt wird. Bei dunklem Grau sind mehr
schwarze Rasterpunkte vorhanden. Bei hellem Grau
werden mehr wei3e Rasterpunkte verwendet. Mit
zunehmender Rastergrofie steigt auch die Zahl der
maoglichen Ausgabeebenen: eine Zelle von 6x6
hat 36 mdgliche Ausgabeebenen, wahrend bel 8x8
64 Ebenen moglich sind. Mit zunehmender Zellen-
grofe nimmt jedoch die Aufldsung entsprechend ab.

» Barcode: Diesist die einfachste Methode zur
Konvertierung von 8 Bit pro Pixel in 1 Bit pro Pixel.

Der Wert fir die Eingabepixel kann z. B. zwischen
0 und 255 liegen. Wenn der Schwellenwert bei 128
liegt, wird jedes Pixel Uber 128 vollsténdig (1) und
jedes Pixel unter 128 gar nicht (0) dargestellt. Dieser
Modus eignet sich am besten fiir Texte, Barcodes,
Linienzeichnungen oder Logos, d. h. fir alles, was
kein Volltonbild ist.

» Text Mode (Textmodus): Dieser Modus kann verwen-
det werden, wenn schwarzer kantengeglétteter Text
(Anti-Aliased) vorliegt. Schwarzer kantengeglétteter
Text ist Ublicherweisein der Mitte schwarz, hat jedoch
an den Kanten Grauschattierungen, die nach aufen hin
heller werden. Dieser kantengegléttete Text hat daher
weicher wirkende Kanten im Vergleich zu nicht kan-
tengeglattetem Text.

» Auto (Automatisch; Standard): Mit diesem Modus
wird das Bild analysiert und die Konvertierung automatisch optimiert
(Diffusions-, Halbton-, Barcode- oder Textmodus).
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- Monochrome Conversion (Schwar z-Weil3-K onvertierung) —
ZUSAMMENFASSUNG

» Diffusion/Halftoning (Diffusion/Ha btonrasterung): Verwendung bei Fotos.
Durch den Bildinhalt ist jeweils vorgegeben, ob sich die Fehlerdiffusion oder die
Halbtonrasterung am besten eignet. In der Mehrheit der Félle werden mit der
Diffusion bessere Ergebnisse erzielt.

* Barcode: Verwendung bei Text, Barcodes, Linienzeichnungen und einfachen
Grafiken.

» Text Mode (Textmodus): Verwendung bei schwarzem kantengegléttetem Text.

- Printing Mode (Druckmodus): Legt den erforderlichen Drucktyp fest:
e Print (Drucken).

» Encode Only (Nur codieren): Wird verwendet, wenn lediglich die Magnet-
streifencodierung gewiinscht wird; es erfolgt kein Druck.

* Print and Encode on same side (Druck und Codierung auf derselben Seite):
Der Druck erfolgt auf der Seite mit dem Magnetstreifen.

- Copies (Exemplare): Legt die Anzahl der zu druckenden Karten fest.

- Auto detect start of image for half panel ribbons (Automatische Erkennung des
Bildanfangs bei Half-Panel-Béandern): Nur aktiviert, wenn ein Half-Panel-Band ins-
talliert ist. Erkennt die Kante des zu druckenden Farbbilds automatisch. Informatio-
nen zum manuellen Festlegen der Kantenposition finden Sie in Anhang D.

» Single Feed options (Optionen flr Einzeleinzug; Informationen zum Einzelkarteneinzug
finden Siein Anhang C):

- Card feeder (Karteneingabefach): Der Drucker versucht, eine Karte aus dem Karten-
eingabefach zu ziehen. Wenn das Karteneingabefach leer ist, gibt der Drucker die
Fehlermeldung OUT OF CARDS (Keine Karten) aus.

- Singlefeeder dot (Einzelkarteneinzug): Bei jedem Druckauftrag wird vom Drucker
die Meldung INSERT CARD (K arte einfihren) generiert. Die Karten im Karten-
eingabefach werden nicht verwendet.

- Auto feed (Automatischer Einzug): Der Drucker versucht zuerst, Karten aus dem
Karteneingabefach einzuziehen. Wenn das K arteneingabefach leer ist, generiert der
Drucker die Meldung INSERT CARD (Karte einfuhren). Die Fehlermeldung OUT OF
CARDS (Keine Karten) wird nicht generiert.

* Ribbon info and options (Far bbandinfor mationen und -optionen):

- Ribbon type (Farbbandtyp): Zeigt den Typ desim Drucker installierten Farbbands
an. Mehrfarbige Farbbéander (Y MCKO) werden automatisch erkannt und angezeigt.
Einfarbige Farbbander (schwarz oder weil3) miissen im Dropdownmenti ausgewahlt
werden. Beachten sie, dass bel einfarbigen Farbbandern die Auswahl des Typs sehr
wichtig ist: Wenn ein einfarbiges weil3es Farbband installiert ist, wird bei Auswahl
des schwarzen Farbbandtyps keine akzeptable Druckqualitét erzielt.

Beschreibung Farbband Bildzahl mit Eco-Patrone
IYMCKO 100
1/2 YMCKO 400
Schwarz einfarbig 1000
\Weil3 einfarbig 500
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Abhéangig vom Druckermodell und der ausgewdahlten Farbbandkombination sind die
Schaltflachen Black Panel Options (Optionen fir den Schwarzabschnitt) und Overlay
Var nish Options (Optionen fir Overlay-Beschichtung) fir Farbbander aktiviert und fir
einfarbige Bander deaktiviert (siehe Seite 55 bzw. Seite 61).

Optionen fur Schwarzabschnitt (K-Abschnitt)

P1060728-032

Das Fenster Black Panel Options (Optionen fiir Schwarzabschnitt) ist bel der Verwendung
eines Farbbands mit K-Abschnitt, z. B. YMCKO, verfiigbar. In der folgenden Abbildung
werden Einstellungen fir die Kartenvorderseite dargestelIt.

~

Front Black Panel Opticns M
Select blad panel axtracton hpe Apply Bladk axtracton on
Desabie blad: axtrachon o | Dladk RExt o Bladk graphecs
B Print TMC composite and K blad | Bladk; color bitmags
Priril ol black dala o | Black morsschrome bitmaps
Elack exiracson fom coler images
Pt black vash & poned Elark bevrd
& @;E:@:’ ;ethls.mkw valpes defined & blad: [0 o Z5):
R o |

Full card E 0
Ares Mansger
Crierilaor ".ma‘r -

Xomension  0.00

X offsel 0.0
T dmenson  0.00

¥ nffset 0.00

@ o [ comel | [ Bestone Defits | | Fe

Um festzulegen, wie der Drucker die schwarzen Bereiche von Farbbildern druckt, missen
mehrere Optionen ausgewahit werden:

» Select black panel extraction type (Auswahl des Schwarzauszugtyps):

- Mit der Option Disable black extraction (Schwarzauszug deaktivieren) wird fir
keinen Teil des Bilds der K-Abschnitt verwendet. Alle schwarzen Bilder werden als
Zusammendruck von Y M C gedruckt.

- Mit der Option Print YMC composite and K black (Zusammengesetztes YMC-
Schwarz und K-Schwarz drucken) werden zum Drucken der als schwarz identifizier-
ten Bildbereiche sowohl der K-Abschnitt als auch die Y-, M- und C-Abschnitte ver-
wendet. Dies ergibt ein dunkles, schwarzes Bild, das jedoch anstatt der fir Barcodes
typischerwei se gewiinschten scharfen Rander gegléttete Rander aufweist (aufgrund
der YMC-Farben unter der K-Farbe).

- MitPrint all black data (Alle schwarzen Daten drucken) wird zum Drucken der
Bereiche des Bilds, die als schwarz identifiziert werden, nur der K-Abschnitt verwen-
det. Beachten Sie, dass den als schwarz identifizierten Bereichen Schwellenwerte
zugrunde liegen, dieim Schwarzauszugsbereich fir die Schwarzabstufung vorgenom-
men wurden (siehe Seite 57).
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» Apply black extraction on (Schwar zauszug anwenden auf):

Option 1. Mit der Option Black text (Schwarzer Text) wird der Schwarzauszug auf
Bereiche des Bilds angewendet, die als Text identifiziert werden, z. B.
Firmenname und Adresse.

Zebra
Technologies

Option 2. Black graphics (Schwarze Grafik) verwendet Schwarzauszug fur Bild-
bereiche, die als einfache Grafikelemente erkannt werden, z. B. Linien, Kreise,
Rechtecke, Fullflachen usw.

Option 3. Mit der Option Black color bitmaps (Schwarze Bitmaps) wird der Schwarz-
auszug auf Bildbereiche angewendet, die als einfarbige Bitmap-Daten in einem
Farb-Bitmap-Bild erkannt werden.

Option 4. Mit der Option Black monochrome bitmaps (Einfarbig schwarze Bitmaps)
wird der Schwarzauszug auf Bildbereiche angewendet, die als einfarbige Daten
in Bitmaps identifiziert werden, z. B. Logos.

(A
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« Black extraction from color images (Schwarzauszug aus Farbbildern):

- N
Frant Black Panel Options L
Selecl bleck pane exbracton lype Apply Bladk exbracbon on
Db black exfaclion o | Black kext ' Black graghics
& Prinl YMC composile and K sk ¥ | Black ookor bitmags
Print all biack data | Black merechrome hitmaps
Bladk axtracton Som omor imsges
Print black vash K pansl Bladk level
) Defured arent Sl Imils on RGE values delired & back (0 Lo I5):
R o U

Lindefine '
mddefned areas 5o i

Full card g a |

Area marsger

L Cancel Kestone Defaults Help

Print black with K panel (Schwarz drucken mit K-Abschnitt):

* Mit der Option Defined Areas (Definierte Bereiche) wird der Schwarzauszug auf
Bildbereiche innerhalb der unter AreaManager (Bereichs-Manager) angegebenen

Bereiche angewendet.

« Mit der Option Undefined Areas (Nicht definierte Bereiche) wird der Schwar-

zauszug auf Bildbereiche aufferhalb der im Area Manager angegebenen Bereiche

angewendet.

e Mit Full card (Gesamte Karte) wird der Schwarzauszug auf den gesamten Bild-

bereich angewendet.

Black level (Schwarzabstufung): Jeder Punkt eines gedruckten Bilds verfugt tber
einen RGB-Farbwert, der zwischen 0, O, O (reines Schwarz) und 255, 255, 255
(reines Weil3) liegt. Die Einstellung zur Schwarzabstufung erlaubt es dem Benutzer,
den Schwellenwert fr jeden beliebigen als Schwarz zu behandel nden Punkt fest-
zulegen. Die maximale Einstellung lautet R25, G25, B25.
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Area Manager (Bereichs-Manager): Diese Funktion ist aktiviert, wenn das Optionsfeld
Defined areas (Definierte Bereiche; d. h. Ausschnitt innerhalb des Bereichs) oder das
Optionsfeld Undefined areas (Nicht definierte Bereiche; d. h. Ausschnitt auf3erhalb des

Bereichs) ausgewahlt ist.

Bladk axtracton Som omor imsges
Print bladk vash K pane Bl evel

i Defned meas Sl lemils on RGE values delired s Wack [0 b 25):
R
Lindefined ancas o [
Full card B O

Area marsger
Urentabion ;L,m
Uit [

K dmermion 0,80

X offsat 212

Y dimersion 120

T afteel o7

- N
Frant Black Panel Options |
Selecl bleck pane exbracton lype Apply Bladk exbracbon on
Db black exfaclion o | Black kext ' Black graghics
& Prinl YMC composile and K sk ¥ | Black ookor bitmags
Print all biack data | Black merechrome hitmaps

e Orientation (Ausrichtung): Unter Orientation (Ausrichtung) kann als Ausrich-
tung des Bilds entweder Portrait (Hochformat) oder Landscape (Querformat)

ausgewahlt werden.

» Units (Einheiten): Die Auswahl unter Units (Einheiten) legt als Mal3einheit
entweder Zoll (inches) oder Millimeter (mm) fest. In der X-Abmessung
(X dimension), im X-Versatz (X offset), der Y-Abmessung (Y dimension)
und im Y-Versatz (Y offset) werden diese MalReinheiten Gibernommen.

So erstellen Sie einen Bereich: Wéahlen Sie das Rechtecksymbol O aus, und klicken
Sie auf einen Bildbereich, um die erste Ecke des Bereichs festzulegen. Ziehen Sie den
Mauszeiger, bis der Bereich die gewtinschte Grofe und Form hat, und lassen Sie dann
die Maustaste los. Beachten Sie, dass mehrere Bereiche definiert werden kénnen.

So wahlen Sie einen Bereich aus, verschieben ihn oder andern seine Grofe: Wahlen
Sie das Pfeilsymbol * aus, und klicken Sie zum Auswahlen auf einen Bereich.
Ziehen Sieihn, umihn zu verschieben, oder ziehen Sie an den Randern, um die Grofe

Zu verandern.

So |6schen Sie einen Bereich: Wahlen Sie das Rechtecksymbol mit dem , X* ® aus,

und klicken Sie dann auf den Bereich, der gel 6scht werden soll.
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Uberblick tiber das Drucken schwarzer Abschnitte

In diesem Kapitel wird die Handhabung von Schwarz-Daten beschrieben, die auf der Register-
karte ,Black Panel (K)* angegeben sind. Diese gilt nur fur Kartenflachen, auf die sowohl in
Farbe (YMC) asauch in Schwarz (K) gedruckt werden soll.

Maria
Gonzalez
Loan Officer
655-Jttl

Grinde und Verfahren fur den Schwarzauszug

P1060728-032

Um beim Druckvorgang Schwarz wiederzugeben, werden gleiche Anteile der Farben Y, M
und C (Farbbandbereiche) in maximaler Intensitét verwendet. Dabei entsteht ein fast schwar-

zes Bild.

» Dieses ,zusammengesetzte” Bild ist jedoch dunkelgrau und nicht maschinenlesbar. Ein
scheinbar schwarzer Barcode, der mit den Farben Y, M und C gedruckt wurde, ist daher
z. B. firr die meisten Barcode-L esegeréte nicht lesbar und kein Echtschwarz.

» Ein Losungsweg fir dieses Problem ist der Schwarzauszug. Dabei werden derselbe Text,
Grafiken oder Barcodes mithilfe des Schwarzabschnitts (K) auf den vorhandenen YMC-
Barcode gedruckt. (Sie kénnen auch wahlen, dass nur mit K gedruckt wird und damit
YMC in diesem Bereich nicht angewandt wird.)

Abhéangig von der Anwendung, mit der das Karten-Layouts gestaltet wurde, werden verschie-
dene Elemente des Kartenbilds dem Druckertreiber unterschiedlich Gibermittelt. Der Drucker-
treiber muss vier verschiedene Arten von grundlegenden Elementen erkennen:

1

2
3.
4

Schwarzer Text
Schwarze (monochrome) Grafiken wie Linien, Kreise, Rechtecke und Fillflachen
Schwarze Farb-Bitmap-Bilder

Schwarze Monochrom-Bitmap-Bilder

Diese Elemente werden nicht immer wie erwartet an den Treiber gesendet. Zum Beispiel kann
ein Barcode als schwarzer Text, als eine Serie von schwarzen Fullfléachen oder a's schwarze
einfarbige Bitmap gesendet werden. Die Ergebnisse unterscheiden sich je nach der Anwen-
dung, die fir die Erstellung des Karten-Designs verwendet wurde. Ein weiterer Faktor, der
ebenfalls von der urspriinglichen Design-Anwendung abhangt, ist die Reihenfolge (bzw. der
Vorrang) der einzelnen Elementtypen in dem Fall, dass sich ein Element oder mehrere Ele-
mente Uberlappen.
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Wenn fir den Drucker festgelegt wurde, dass YMC und K auf derselben Seite gedruckt
werden sollen, kénnen Texte, Linien und Pixel, Flllflachen und monochrome Bitmaps, sofern
sie von der Anwendung al's Schwarz zugewiesen wurden (und nur dann), an den K-Abschnitt
gesendet werden. Dazu muss der fragliche Grafiktyp auf der Registerkarte , Black Panel (K)*
(Schwarzabschnitt) ausgewdahlt werden. Fir Texte, Linien und Pixel, Fullflachen und
monochrome Bitmaps bedeutet die Zuweisung ,, Schwarz”, dass die RGB-Werte auf 0, 0, 0
gesetzt werden. Mit dem Schieberegler fur die Schwarzabstufung kann dieser Schwellenwert
bis auf 25, 25, 25 angehoben werden. Fast-Schwarz ist ungtiltig.

Der Abschnitt zur Elementauswahl auf der Registerkarte Black Panel (K) (Schwarzabschnitt)
ist unkompliziert —weisen Sie einfach einen oder alle der vier Grafiktypen zu, diein K
gedruckt werden sollen, und zwar entweder nur K oder K iber YMC.

Der Vorgang des Schwarzauszugs unterscheidet sich davon erheblich. Dieser ist nur fir den
vierten Grafiktyp mdglich — das Farb-Bitmap-Bild. Um den Schwarzauszug durchzufiihren,
erstellt der Treiber ein K-Bild, indem schwarze Merkmale (Pixel) in der Farb-Bitmap gesucht
werden, d. h. Bereiche, in denen alle drei Y MC-Werte mit maximaler oder fast maximaler
Intensitét vorliegen. Jedem dieser echt schwarzen oder fast schwarzen Bereiche entspricht eine
Ansammlung von schwarzen Pixeln im abgeleitetem Bild, die mit dem K-Abschnitt (schwarz)
nach | hrer Wahl entweder Uiber dem YMC-Bild gedruckt wird oder dieses vollstandig ersetzt.

Es kénnen Prableme auftreten, wenn K aus einem Kartenbild extrahiert wird, in dem die
schwarzen Cluster Uiberbetont sind, z. B. bei dunklem Haar in einem Portrétfoto oder vor
einem L andschaftshintergrund. K-Uberdruck in solchen Bereichen kann zu unbefriedigenden
Ergebnissen fiihren. Um dieses Problem zu 16sen, legen Sie Ausschlussbereiche fest, in denen
kein Auszug durchgefihrt wird. Auf jeder Kartenseite knnen sechs Bereiche dieser Art
festgelegt werden. Standardméliig sind alle Bereiche auf Null gesetzt (Versatz 0,0 und
Grofe Null).

Sie kénnen wahlen, ob der Schwarzauszug innerhalb oder auf3erhalb der festgelegten Bereiche
durchgefihrt werden soll (siehe Print black with K panel (Schwarz drucken mit K-Abschnitt):
auf Seite 57).
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Druckeinstellungen

Optionen fur Overlay-Beschichtung

P1060728-032

Im Optionsfenster fur die Overlay-Beschichtung kénnen Sie die Verwendung des Overlays
verwalten und konfigurieren, wenn fir das ausgewdahlte Farbband der O-Abschnitt angezeigt
wird (z. B. YMCKO).

- —m
Front Crverlay Varnizsh ﬁ
Srdert the crverlap vamish ype
Sedecind aen oty vamish -
Drpgsdlan praview
| Ll 100
= Top Lt}
Flotshe 100 Bollom 500

Bimap-based owerlsy vamith

—
Chee || Hel

Select the overlay varnish type (Typ der Overlay-Beschichtung auswéhlen): Auswahl einer
Option zum Aufbringen der Overlay-Folienschicht auf einer Karte. In der Standardei nstellung
wird die gesamte Kartenseite mit Folie versehen.

Es gibt verschiedene Optionen fiir den Folienauftrag. Fur jede Auswahliméglichkeit steht
eine Vorschau zur Verfligung.

Full overlay varnish (Vollstandiger Folienauftrag): Auf die gesamte Kartenseitewird
Folie aufgetragen.

No overlay (Kein Auftrag): Es wird keine Folie aufgetragen.

Selected area overlay varnish (Overlay-Beschichtung fir ausgewdhlten Bereich):
Die Folienschicht wird nur innerhalb des vom Benutzer festgel egten Bereichs auf-
gebracht. Wenn diese Option ausgewahlt wurde, positionieren Sie die linke, rechte,
obere und untere Overlay-Kante mithilfe der Schaltflachen | (oben eingekreist).
Selected area blank (Ausgewahlter Bereich frel): Die Folienschicht wird nur aul3er-
halb des vom Benutzer festgelegten Bereichs aufgebracht. Wenn diese Option aus-
gewahlt wurde, positionieren Sie die linke, rechte, obere und untere Overlay-Kante
mithilfe der Schaltflachen [ (oben eingekreist).

Bitmap-based overlay varnish (Bitmap-basierter Foliendruck): Bringt im Folienbe-
reich eine vom Benutzer definierte Bitmap auf. Wenn diese Option ausgewahlt wurde,
klicken Sie auf Browse (Durchsuchen). Wahlen Sie im entsprechenden Fenster die
gewtinschte Monochrom-Bitmap (1 bpp) aus, und klicken Sie auf Open (Offnen).
Smartcard | SO: Bringt im Bereich der standardméfdigen | SO-Smartcard-K ontakte
keine Folie auf.

Smartcard AFNOR: Bringt im Bereich der standardméldigen AFNOR-Smartcard-
Kontakte keine Folie auf. AFNOR ist die Abkirzung fir ,, Agence Francaise de
Normalisation*, die offizielle franzosi sche Normungsorganisation.

Magnetic Sripe (Magnetstreifen): Bringt im Standardbereich des | SO-Magnet-
streifens keine Folie auf.
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Job Log (Job-Protokoll)

Das, Job Log" ist ein Dienstprogramm, mit dem auf dem Hostcomputer des Druckers eine
Datenbank der Kartentransaktionen erstellt wird. Job Log zeichnet die Daten, die auf dem
Magnetstreifen der Karte codiert werden, zusammen mit dem Datum, der Uhrzeit und der
Seriennummer des Druckers auf.

Der Datensatz kann jederzeit in ein zentrales Archiv geladen werden und ermdglicht somit
dem Sicherheitspersonal, die Karte durch Abgleich mit den manipul ationssicheren Original-
daten auf ihre Echtheit zu prifen.

o Ensble loggng
Log e defrilions

Creabe rew oy Be each day

il rame
Separalor | Didete log fles
Lng fle contents
Time Date Pririler serial ramiser
1P acdidress Ly raarme Spccler ol raamiber

Magneic Track | Data | Magnetic Track? Daga | Magneic Track3 Cata

At bt

The various leg fies will be stered at O ProgramDataFS 1| deeciory.

Save Job Lo Setengs |

[ 1obLag o™

Enable logging (Protokollierung aktivieren): Wenn dieses Kontrollké&stchen aktiviert ist,

ist die Protokollfunktion aktiviert.

L og File Definition (Protokolldatei-Definition): Wahlen Sie eine der folgenden Optionen:

- Wenn das Kontrollkéstchen Create new log file each day (Jeden Tag neue Protokoll-
datei erstellen) deaktiviert ist, werden die Daten in einer Protokolldatei 1hrer Wahl

gespeichert (Eingabe unter File name [Dateiname]).

- Wenn das Kontrollkastchen aktiviert ist, werden die Daten in der Protokolldatei mit

dem aktuellen Datum gespeichert, z. B. ZXPLog_21 8 2013.

- Zusétzlich zum Dateinamen konnen Sie bel Bedarf ein spezielles Feldtrennzeichen

eingeben. Das Standard-Feldtrennzeichenist ,,|*.
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Druckeinstellungen

* LogFile Contents (Inhalt der Protokolldatei): In diesem Bereich werden die Daten aus-
gewdhlt, die in der oben angegebenen Datei protokolliert werden sollen. Die Daten
werden in der Reihenfolge protokolliert, in der sie im Fenster angezeigt werden. Die
einzelnen Felder werden mit dem unter Separator (Trennzeichen) im Bereich Logfile
Definition (Protokolldatei-Definition) angegebenen Zeichen getrennt.

Mogliche Auswahloptionen fir den Inhalt der Protokolldatei sind:

- Time (Zeit): Protokolliert den Zeitpunkt, zu dem die Karte an den Drucker gesendet
wurde, im Format HH:MM:SS. Der Tag wird dabel in 24 Stunden aufgeteilt,
d. h. 13:00:00 = 1.00 Uhr nachmittags und 05:00:00 = 5.00 Uhr morgens.

- Date (Datum): Protokolliert das Datum, an dem die Karte an den Drucker gesendet
wurde, im Format MM/TT/333J.

- Printer serial number (Druckerseriennummer): Protokolliert die Seriennummer des
Druckers, mit dem die Karte gedruckt wurde.

- |Paddress (IP-Adresse): Protokolliert die IP-Adresse des Computers, von dem die
Karte an den Drucker gesendet wurde.

- User name (Benutzername): Protokolliert den Benutzernamen der Person, die den
Kartendruckauftrag sendet.

- Spooler job number (Spooler-Jobnummer): Protokolliert die Nummer, die dem
Kartendruckauftrag im Windows-Druckspooler zugewiesen wurde.

- Magnetic Track 1, 2, 3 Data (Daten der Magnetstreifenspuren 1, 2, 3): Protokolliert
die an den Drucker gesendeten Daten, die auf dem Magnetstreifen der Karte codiert
werden sollen.

- Satictext (Statischer Text): Der Text im Textfeld (maximal 16 Zeichen) wird dem
Datensatz hinzugefugt.

Hinweis ¢ Der Speicherort der Protokolldateien ist abhangig vom Betriebssystem,
z. B. unter Windows 7 im Verzeichnis C:\ProgramData\ZXPS1\.

Uber die Schaltflache Delete log files (Protokolldateien |6schen) werden die Protokolldateien
gel6scht.

Uber die Schaltflache Save Job L og Settings (Job-Protokolleinstellungen speichern) werden
die Job-Protokolleinstellungen gespeichert.
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Image Control (Bildsteuerung)

S Hinweis ¢ Mitunter sehen die Farben im Ausdruck anders aus als auf dem Bildschirm.
i Die folgenden Optionen dienen zur Optimierung Ihres Druckergebnisses.

Ermoglicht das Anpassen der Bildfarben; diese Anpassungen gelten fir die gesamte
Karte, nicht nur fir das Foto.

Irilensiky

Elark L]
ellow 1]
Magenta C 0
Cyan E L]

E | restos pefmis | Close el

- Intensity (Intensitét): Erhoht oder verringert die Bildintensitét durch Verschieben der
Schieberegler fur Schwarz, Gelb, Magenta und Cyan nach links bzw. rechts. Dadurch
wird die Helligkeit oder Dunkelheit des Bildes insgesamt verandert. Wenn Sie den
Schieberegler nach rechts schieben (0 bis 100), wird die Intensitét verstarkt; durch
Schieben nach links (0 bis -100) wird sie verringert. Beachten Sie, dass durch
Verringern der Intensitét Falten im Farbband verhindert werden kénnen.

Fl

Um die Standardeinstellungen des Treibers wiederherzustellen, klicken Sie auf Restore
Defaults (Standardeinstellungen wiederherstellen).
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Registerkarte ,Encoding” (Codierung)

P1060728-032

Druckeinstellungen

Die Registerkarte Encoding (Codierung) dient der Festlegung verschiedener Parameter des
Magnetstreifencodierers. Wenn der Drucker nicht Uber eine Option zur Magnetstreifen-

codierung verfiigt, ist diese Funktion nicht aktiviert.

Zum Aufrufen dieser Registerkarte wahlen Sie Sart > Devices and Printers (Geréte und
Drucker) aus. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in der Liste auf Zebra ZXP Card Printer,
und wahlen Sie Printing preferences (Druckeinstellungen) > Encoding (Codierung) aus.

)

# Zebra ZXP Series 1 USE Card Printer Printing Preferences
Cord Setap | Foendng | flul
+| Cnable macro prodesang
The "start of data” characters mustbe
& if
bt H mrechalely Tolowed by & cre<Bgil ramber
represening ghe track whene data will be written,
Erd of data: 15
Lise the nonmal Windews default forts.
e
Advanord SeHings CORR 13007
starl_uf_slata’» 12223 <end_uf_data>
HeCuAeCa Encoder posilion Encoder type
& High Corrcivity w Marmal & eofEs
L Cromer civily
Drecl encoding
Track 1
Tradk 2
Track 3
Ercode Rerad Epect Card
¥ ;ﬂ.
Illi',} Riesstone Dot
[ Carxel Ay el

4

» Enable macro processing (Makroverarbeitung aktivieren): Mit dieser Option konnen die
Codierungspréambel und weitere Parameter fir den Magnetstreifencodierer festgelegt

werden.

- Sart of Data (Datenanfang): Anfang der Datenzeichenfolge fir den Codierer. Bitte
beachten Sie, dass direkt hinter dem Zeichen des Datenanfangs eine einstellige Zahl
stehen muss, die fir die gewlnschte Spur steht, in die die Daten geschrieben werden
sollen. Sie koénnen hierzu die standardmalfiigen Windows-Schriftarten nutzen.

- End of Data (Datenende): Ende der Datenzeichenfolge fiir den Codierer.

» Advanced Settings (Erweiterte Einstellungen): Klicken Sie auf die Schaltfléache
Advanced Settings, um weitere Codierungsoptionen aufzurufen (siehe Advanced
Settings (Erweiterte Einstellungen) auf Seite 67).

* HiCo/LoCo: Hier wahlen Sie den zu verwendenden Koerzitivitétstyp der Magnet-

streifenkarten aus.

» Encoder Position (Codiererposition): Hier wahlen Sie die Position des Codierers aus:

Normal.

» Encoder Type (Codierertyp): Wéhlen Sie den Typ des Codierers aus: 1SO/JIS.

Beachten Sie, dass J S nicht implementiert ist.
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¢ Direct Encoding (Direkte Codierung): Zum Schreiben von Daten und Lesen von
codierten Daten.

-
= Detva ZXF Series 1 USE Card Frinter Printing Preferences M
Card Setup | Erudrg | about
| Cnable macro processng
. The “slarl of data” dharachers must be
Fortof H ey Felinwed by & ore ot rmber
Erelefdam: )4 representng e rack where dabs vall be writlen,
Lt roresal Wirsdkeres o ol Torls,
Saampie
[Eadvanced St I L OB 1 2552
b 4 ~12232
<gtart of datan1323<end of datas
HCaeCo Encocler posbon Ercoder type
W High Corravity @ Mermal oS
Liew Coarehay
Direct rnceding
Tradk 1
Tradk 2
Track J
" Ewode | | Resd " EmctCad |
@ [eestons Dremtts |
| o Cancel Apply Hélp

Spurauswahl:

- Solesen Sie codierte Daten: Klicken Sie auf die Kontrollkastchen, um die gewtinsch-

ten Spuren auszuwéhlen. Klicken Sie auf die Schaltfléche Read (Lesen), und prifen
Sie die gelesenen Daten.

- So schreiben Sie Daten: Klicken Sie auf die Kontrollkastchen, um die gewtnschten
Spuren auszuwahlen. Geben Sie die zu schreibenden Daten ein, und klicken Sie auf
die Schaltfléche Encode (Codieren).

-  Sowerfen Siedie Karte aus: Klicken Sie auf die Schaltfléache Eject Card (Karte
auswerfen), um die Karte auszuwerfen.

Um die Einstellungen auf ihre urspriinglichen Werte zurtickzusetzten, klicken Sie auf Restore
Defaults (Standardeinstellungen wiederherstellen).
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Advanced Settings (Erweiterte Einstellungen)

Unter Advanced Settings (Erweiterte Einstellungen) finden Sie erweiterte K onfigurations-
maoglichkeiten und Werkzeuge zur Verwaltung des Magnetstreifencodierers. Diese Option
wird vor alem fir die Nicht-1SO-Codierung verwendet.

- —
Advanced Settings ﬁ
Teack
& Tack 1 Tiack 2 Tiack 3
Tiwck settrgs
M 1501 - Dhrnsity 210bpi  ~

CASLTA0D chaisclel

Encnding shart pesition
L acher panly
LAC paiity
Apply Close Help

Heslue dolads |

» Track (Spur): Wahlen Sie die zu konfigurierende Spur aus.
» Track Settings (Spureinstellungen):

- Mode (Modus): Wéhlen Sie1S01, 1SO2, 1SO3, 3 Bit, 4 Bit, 5 Bit, 6 Bit oder 7 Bit aus.
- Density (Dichte): Wahlen Sie 75 BPI oder 210 BPI flr die Spuren aus.

* Sart/Sop Character (Anfangs-/Endzeichen; nur fir Nicht-I SO-Codierung): Geben Sie
einen ASCII-Wert als Anfangs- und Endzeichen ein.

* Encoding Start Position (Codierungsstartposition; nur fiir Nicht-1SO-Codierung): Geben
Sie die Codierungsstartposition in mm ein.

» Character Parity (Zeichenparitét; nur fir Nicht-1SO-Codierung): Wéhlen Sie die Zei-
chenparitét, mit der Sie arbeiten mochten (keine Paritét, gerade Paritét, ungerade Paritét).

* LRC Parity (LRC-Paritét; nur fur Nicht- SO-Codierung): Wahlen Sie die LRC-Paritét,
mit der Sie arbeiten mdchten (keine Paritét, gerade Paritét, ungerade Paritét).

Um die Einstellungen auf ihre urspriinglichen Werte zuriickzusetzten, klicken Sie auf Restore
Defaults (Standardeinstellungen wiederherstellen).
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Registerkarte , About” (Info)

Auf dieser Registerkarte finden Sie Angaben zum Druckermodell und der Treiberversion
sowie Informationen zum Copyright von Zebra Technologies Corporation.

Zum Aufrufen dieser Registerkarte wahlen Sie Sart > Devices and Printers (Geréte und
Drucker) aus. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in der Liste auf Zebra ZXP Card Printer,
und wahlen Sie Printing preferences (Druckeinstellungen) > About (Info) aus.

—,
) Tebra ZXP Series 1 USE Card Printer Printing Preferences [

Card Sebup | Encicding | Ahout

) TECHNOLOGIES

, @&4 ZEBHA] ,

Tebra TP Seres 371 Card Priniber

Wersian 07300600500, 0300
Copyright® Zrbra Technolagies Corperason

200351
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Reinigung

Reinigen des Systems

A\

Achtung » WAHREN SIE IHRE GARANTIEANSPRUCHE!

Die empfohlenen Wartungsprozeduren miissen ausgefiihrt werden, damit die Werk-
garantie erhalten bleibt. ReinigungsmafRhahmen am ZXP Series 1-Kartendrucker,
die Uber die in diesem Handbuch beschriebenen hinausgehen, dirfen nur durch von
Zebra autorisiertes technisches Personal ausgefiihrt werden.

Unter KEINEN Umstéanden dirfen Sie ein Teil oder Kabel im Inneren des Druckers
I6sen, festziehen, justieren oder biegen.

Unter KEINEN Umsténden dirfen Sie Partikel innerhalb des Druckers mithilfe von
Druckluft entfernen.

Der Drucker ist mit einem einfachen Reinigungssystem ausgertistet, das mithilfe getrénkter
Reinigungskarten arbeitet. Wenn Sie diese Karten regel maidig verwenden, werden wichtige
Teile des Druckers, die anders nicht erreicht werden kénnen, gereinigt und gewartet. Dazu

zdhlen z. B. der Druckkopf, die Transportwalzen und der optionale Magnetstreifencodierer.

Weitere Informationen zum Bestellen von Reinigungsmitteln fir den ZXP Series 1 erhalten
Sie unter www.zebra.com/supplies.

Zeitpunkt der Reinigung

P1060728-032

Reinigen Sie den Drucker, wenn folgende Bedingungen gegeben sind:

- DieDruckqualitét hat sich verschlechtert.
- DieLCD-Anzeige gibt die Meldung CLEAN PRINTER (Drucker reinigen) aus.
- Beim Codieren des Magnetstreifens treten Fehler auf.
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Reinigen des Systems

Vorgehensweise bei der Reinigung

e Hinweis ¢ Eine Reinigung kann auch Uber das Dialogfeld Tools (Werkzeuge) ausgefiihrt
V"4 werden (siehe Tools (Werkzeuge) auf Seite 49).

Schritt 1. Schalten Sie den Hauptschalter des Druckers EIN (Position |).

Schritt 2. Wenn auf der LCD-Anzeige des Druckers die Meldung READY angezeigt wird,
halten Sie die Multifunktionstaste fiinf Sekunden lang gedriickt.

Schritt 3. Nach der Initiaisierung des Reinigungsvorgangs wird die LCD-Meldung
REMOVE RIBBON THEN CLOSE LID (Farbband entfernen, dann Abdeckung
schlielen) angezeigt. Offnen Sie die Abdeckung, entfernen Sie das Farbband, und
schlief3en Sie die Abdeckung.

Reinigungskarte fur
das Eingabefach Abdeckung
des Karten-
eingabe-
fachs

LCD-Multifunktions-
anzeigefeld

Multifunktionstaste

Lange
Reinigungskarte

Schritt 4. Nachdem das Farbband entfernt und die Abdeckung geschlossen wurde, werden
im Drucker befindliche Karten von der Firmware ausgeworfen. Anschlief3end
wird die Meldung EMPTY FEEDER THEN CLOSE COVER (Eingabefach
leeren, dann Deckel schlief3en) angezeigt. Offnen Sie die Abdeckung, entfernen
Sie die Karten, und schlief3en Sie die Abdeckung.
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Schritt 5.

Schritt 6.

Schritt 7.

Schritt 8.

Schritt 9.

Schritt 10.

Schritt 11.

Schritt 12.

5: Reinigung
Reinigen des Systems

Nachdem die Karten entfernt und die Abdeckung geschlossen wurde, wird im
LCD-Anzeigefeld die Meldung INSERT LONG CLEANING CARD (Lange
Reinigungskarte einflihren) angezeigt. Fihren Sie die lange Reinigungskarte ein.

Wenn die Reinigungskarte erkannt wird, ziehen die Walzen die Kartein den
Drucker ein und der Reinigungsvorgang beginnt.

Nach abgeschlossenem Reinigungsvorgang wird die Reinigungskarte aus dem
Drucker ausgeworfen.

Die Meldung INSERT FEEDER CLEANING CARD (Karteneingabefach-
Reinigungskarte einsetzen) wird angezeigt. Offnen Sie die Abdeckung des
Eingabefachs, und legen Sie die Eingabefach-Reinigungskarte ein.

Wenn die Eingabefach-Reinigungskarte vom Eingabe-K artensensor erkannt wird,
erscheint die Meldung CLOSE FEEDER COVER (Abdeckung schliefen).
Schlief3en Sie die Abdeckung des Eingabefachs.

Wenn die Reinigung des K arteneingabefachs abgeschlossen ist, wird die Meldung
REMOVE FEEDER CLEANING CARD (Eingabefach-Reinigungskarte ent-
fernen) angezeigt. Offnen Sie die Abdeckung des Eingabefachs, entfernen Sie
die Reinigungskarten, und schlief3en Sie die Abdeckung des Eingabefachs.

Nachdem die Reinigungskarte entfernt und die Abdeckung des Eingabefachs
geschlossen wurde, wird im LCD-Anzeigefeld die Meldung CLEANING DONE
(Reinigung abgeschlossen) angezeigt.

Sie kdnnen jetzt das Farbband und die Karten wieder einlegen und mit dem
Drucken fortfahren.
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Reinigen des Druckkopfs

Normalerweise reicht eine Reinigung des Druckers mithilfe der Reinigungskarten aus. Wenn
jedoch weiterhin Unregelmafiigkeiten auftreten, konnen Sie durch eine separate Druckkopf-

reinigung mit Reinigungstupfern auch hartnéckigere Ablagerungen entfernen. Verwenden Sie
dabei nur saugfdhige Tupfer.

Achtung ¢ Versuchen Sie niemals, Ablagerungen mit scharfen Gegenstanden vom
Druckkopf zu entfernen. Dies kann den Druckkopf dauerhaft beschadigen.

Schritt 1. Schalten Sie den Netzschalter des Druckers AUS (Position O).

Schritt 2. Offnen Sie die Druckerabdeckung, um den im Inneren der Abdeckung angebrach-
ten Druckkopf vollstandig freizulegen.

S

Vo Yam

NIE

Ay

ZANAY

MNALS

S
Y

Schritt 3. Reinigen Sie den Druckkopf, indem Sie einen alkoholgetrankten Tupfer Uber die

gesamte Fl&che der Druckkopfelemente hin- und herbewegen. Uben Sie dabei
keinen zu starken Druck aus.

Schritt 4. Lassen Sie den Druckkopf anschlief3end zwei bisdrei Minuten trocknen, bevor Sie

die Abdeckung schlief3en und den Hauptschalter des Druckers wieder einschalten
(Position |).
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Fehlerbehebung

Einflhrung

P1060728-032

Das Ziel der Problembehebung ist es, ein Problem einem Geréteteil oder einer Systemfunktion
zuzuordnen, damit es moglichst genau erkannt und effektiv behoben werden kann. Normaler-
weise gehort dazu die I dentifizierung des Ausfallsymptoms und die Uberpriifung einer oder
mehrerer Fehlerursachen.

Im Allgemeinen wird fir ein Fehlersymptom mindestens ein moéglicher Grund mit dazugehori-
gen Korrekturvorschlagen aufgefiihrt. Diese potenziellen Ursachen sollten gepriift und die
Behebungsmalinahmen in der Reihenfolge ihrer Auflistung durchgefiihrt werden. Die Ursa
chen und Mal3nahmen sind in Abhéngigkeit von ihrer Wahrscheinlichkeit und Komplexitét
aufgelistet.
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6: Fehlerbehebung

Prozeduren zur Fehlerbehebung

Prozeduren zur Fehlerbehebung

Warn- und Fehlermeldungen auf der LCD-Anzeige

Die folgenden Tabellen enthalten Fehlerursachen und Lésungen fir die bei fehlerhaftem

Betrieb auftretenden Symptome. Konsultieren Sie diese Tabelle bel eingeschranktem Betrieb

oder verminderter Druckqualitét.

WARNMELDUNGEN (Drucker weiterhin einsatzbereit)

Problem / Symptom Beschreibung oder Ursache Magliche LésungHimve's
CHECKING RIBBON Der Drucker ermittelt den installierten Keine Manahme erforderlich —
(Farbband wird Uberprtift) Farbbandtyp. reine Statusmel dung.

CLEAN PRINTER
(Drucker reinigen)

Esist eine Druckerreinigung erforderlich.

Siehe Reinigen des Systems auf Seite 69.

CLOSELID
(Deckel schlieRen)

Der Deckel ist gedffnet.

Stellen Sie sicher, dass der Deckel
vollsténdig und sicher geschlossen ist.

ENCODING ERROR
(Codierfehler)

Der Kartentyp ist moglicherweise falsch.

Uberpriifen Sie, ob Sie den richtigen
Magnetkartentyp verwenden (fir hohe oder
niedrige Koerzitivfeldstérke).

INVALID MAGNETIC
DATA (Unglltige
M agnetstreifendaten)

Die magnetischen Daten sind méglicher-
weise ungltig.

Prifen Sie das Datenformat.

74

Hinweis: Falls das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den technischen Support;

siehe Weltweiter Support auf Seite 117.
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Prozeduren zur Fehlerbehebung

FEHLERMELDUNGEN (Drucker nicht einsatzbereit)

ZXP3 funktionieren nicht.

Das Farbband ist méglicherweise falsch
eingesetzt.

Problem / Symptom Beschreibung oder Ursache Magliche LésungHimve's
CHECK RIBBON M6glicherweise wird der falsche Farbband- | Setzten Sie das korrekte Farbband ein.
(Farbband Uberpriifen) typ verwendet. Farbbénder fir P1XX oder

Legen Sie die Farbbandpatrone erneut ein.
Siehe Einsetzen der Farbbandpatrone
auf Seite 32.

COMMAND ERROR

Ein Befehlsfehler ist aufgetreten.

Setzen Sie den Drucker zurtick, und

(Deckel offen)

(Befehlsfehler) versuchen Sie erneut, die Karte zu drucken.
COVER OPEN Die Abdeckung ist getffnet. Stellen Sie sicher, dass die Abdeckung
(Abdeckung offen) vollsténdig und sicher geschlossen ist.

LID OPEN Der Deckel ist gedffnet. Stellen Sie sicher, dass der Deckel

vollstandig und sicher geschlossen ist.

MECHANICAL ERROR
(Mechanischer Fehler)

Vergewissern Sesich, dass Siedenrichtigen
Kartentyp verwenden.

Uberpriifen Sie, ob das Farbband korrekt
eingelegt wurde.

Stellen Sie sicher, dassim Karteneinzugs-
modul kein Kartenstau vorliegt.

Siehe Technische Daten auf Seite 83.

Einzelheiten finden Sie unter Einsetzen der
Farbbandpatrone auf Seite 32.

Schalten Sie den Drucker aus, und 6ffnen
Sie die Abdeckung. L6sen Sie das Karten-
eingabefach, indem Sie den Fingerhebel
links neben der Kartenstérkesteuerung
driicken (siehe Pfeil). Heben Sie das Kar-
teneingabefach an, und entfernen Sie even-
tuell vorhandene gestaute Karten aus der
Kartentransportvorrichtung. Hinweis: Sie
mussen die Kartentransportvorrichtung
moglicherweise mit der Hand drehen, um
an die gestauten Karten zu kommen.

Hinweis. Falls das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den technischen Support;
siehe Weltweiter Support auf Seite 117.
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6: Fehlerbehebung

Prozeduren zur Fehlerbehebung

FEHLERMELDUNGEN (Drucker nicht einsatzbereit)

Problem / Symptom

Beschreibung oder Ursache

Hinweis

Maogliche Lésung

MECHANICAL ERROR
(Mechanischer Fehler, Forts.)

Das Karteneingabefach fihrt dem Karten-

einzugsmodul zwei Karten (vollsténdig) zu.

Das Karteneingabefach fuhrt teilweise die
zweite Karte zu und blockiert dadurch das
Karteneinzugsmodul .

Das Karteneingabefach fuhrt keine Karten
zu. Dies kann daran liegen, dass zwei
Karten aneinander haften oder die Vorder-
kante einer Karte beschéadigt ist.

Das Karteneingabefach fuhrt keine Karten
zu. Es haften aber keine Karten aneinander,
die Karten sind nicht beschédigt und sie
wurden zuvor gefachert.

Kalibrieren Sie den Karteneingabesensor
mit dem Befehl ,,!SAP 1“. Informationen
zur Befehlsimplementierung finden Sie
unter Tools (Werkzeuge) auf Seite 49.
Die Kartenstarkesteuerung (siehe Pfeil)
sollte um ein oder zwei Einrastpositionen
(jeweils eine Stufe) angezogen werden.

Entfernen Sie die Karte, féchern Sie den
Kartenstapel, und legen Sie die Karten
zuriick in das Karteneingabefach.

Die Kartenstarkesteuerung (siehe Kreis)
sollte um ein oder zwei Einrastpositionen
(jeweils eine Stufe) gel ockert werden.

OUT OF CARDS
(Keine Karten)

Uberpriifen Sie, ob im Karteneingabefach
noch Karten vorhanden sind.

Karte wurde nicht eingefiihrt.

Wenn keine Karten vorhanden sind, fillen
Sie sie nach, und driicken Sie dann fir

1 Sekunde die Bedienfeldtaste. Der Druck-
auftrag wird daraufhin neu gestartet.

1. Stellen Sie sicher, dass die Kartenstarke-
steuerung fir die Stérke der verwendeten
Karten eingestellt ist.

2. Féchern Sie den Kartenstapel auf, damit
keine Karten aneinander haften.

3. Nehmen Sie die erste Karte aus dem
Stapel und priifen Sie, ob die Kanten
beschédigt sind. Sollte dies der Fall sein,
entfernen Sie diese Karte.

4. Offnen Sie die Kartenstérkesteuerung um
eine oder zwei Einrastpositionen.

OUT OF RIBBON (Kein
Farbband)

Uberpriifen Sie das Farbband. M églicher-
weise ist es beschédigt oder aufgebraucht.

Legen Sie eine neue Farbbandpatrone ein.
Einzelheiten finden Sie unter Einsetzen der
Farbbandpatrone auf Seite 32.

Hinweis. Falls das Problem weiterhin besteht, wenden Sie sich an den technischen Support;
siehe Weltweiter Support auf Seite 117.
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6: Fehlerbehebung
Prozeduren zur Fehlerbehebung

Probleme mit der Druckqualitét

P1060728-032

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie Probleme mit der Druckqualitét beheben
konnen.

Die Druckqualitét ist von mehreren Faktoren abhéngig. Die beiden wichtigsten Faktoren,
die die Druckqualitét verbessern, sind Sauberkeit und die Beschaffenheit des Kartenstapels.

Befolgen Sie die unten stehende Prozedur zur Fehlerbehebung, um Probleme mit der Druck-
qualitét zu erkennen und zu beheben:

KleineFlecken - - - - - - - - - - - - - - - oo oo o - - - 78

Nicht bedruckte horizontale (weil3) Linien - - - - - - - - - - 79

Blasses oder uneinheitliches Druckbild - - - - - - - - - - - - 80

Verschwommenes Druckbild - - - - - - - - - - - - - - - - - 81

KeinDruck - - - - - - - = - - - = - - - - oo - oo - 82
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6: Fehlerbehebung
Prozeduren zur Fehlerbehebung

Beispiel « Kleine Flecken

Auf der bedruckten Karte sind kleine Flecken sichtbar, ein Bereich ist nicht bzw. mit einer
anderen Farbe bedruckt.

M dgliche Ursache:
- Verunreinigungen auf der Kartenoberfl&che

L Gsungen:
- Uberpriifen Sie, ob die Karten in einer staubfreien Umgebung gel agert werden.
- Verwenden Sie einen anderen Kartenvorrat.

M dgliche Ursache:
- Staub im Drucker und/oder verschmutzte Reinigungswal ze.

L dsungen:
- Reinigen Sie den Drucker. Siehe Reinigen des Systems auf Seite 69.

- Vergewissern Sie sich, dass die Schutzfolie von der Reinigungswalze der Farbband-
patrone abgezogen wurde. Siehe Einsetzen der Farbbandpatrone auf Seite 32.
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6: Fehlerbehebung
Prozeduren zur Fehlerbehebung

Beispiel ¢ Nicht bedruckte horizontale (weil3e) Linien

Auf der Kartenoberflache befinden sich nicht bedruckte horizontale (weil3e) Linien.

7

é////////////////////////////

2)

M dgliche Ursache:
- DieFarbpatrone wurde nicht richtig eingelegt.

L 6sungen:

- Stellen Sie sicher, dass das Farbband ordnungsgemad und faltenfrel um den Kern der
Patrone gewickelt ist.

- Farbbandpatrone austauschen. Siehe Einsetzen der Farbbandpatrone auf Seite 32.

M 6gliche Ursache:
- Druckkopf ist verschmutzt.

L 6sungen:

- Druckkopf reinigen. Siehe Reinigen des Druckkopfs auf Seite 72.

M dgliche Ursache:
- Teiledes Druckkopfes sind beschédigt (z. B. zerkratzt oder abgebrannt).

L Gsungen:

- Fordern Sie vom Zebra-Kundendienst Informationen fir einen Druckkopfersatz an
(siehe Weltweiter Support auf Seite 117).

M dgliche Ursache:
- Losen Sie die Datenkabel -Verbindung des Druckkopfes.

L Gsungen:
- Stellen Sie sicher, dass das Kabel korrekt mit dem Druckkopf verbunden ist.
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6: Fehlerbehebung
Prozeduren zur Fehlerbehebung

Beispiel « Blasses oder uneinheitliches Druckbild
Das Druckbild ist sehr blass oder sehr uneinheitlich.

M dgliche Ursache:
- Die Farbbandpatrone wurde unsachgemal3 gelagert oder ist beschadigt.

L6sung:

- Tauschen Sie die Farbbandpatrone aus, und wiederholen Sie den Druckvorgang.
Siehe Einsetzen der Farbbandpatrone auf Seite 32.

M dgliche Ursache:

- Karten entsprechen eventuell nicht den Anforderungen. Siehe Technische Daten
auf Seite 83.

Losung:

- Verwenden Sie einen anderen Kartenvorrat.

M dgliche Ursache:

- Elemente des Druckkopfes weisen Staubablagerungen oder eingel agerte
Verunreinigungen auf.

L6sung:

- Druckkopf reinigen. Siehe Reinigen des Druckkopfs auf Seite 72.
M dgliche Ursache:

- Druck auf der falschen Seite von beidseitig beschreibbaren Karten.
L6sung:

- Legen Siedie Karten anders herum in das Eingabefach.
M 6gliche Ursache:

- Druckintensitét/-dichte nicht korrekt eingestellt.

Losung:

- Passen Sie die Druckintensitét/-dichte an. Siehe Image Control (Bildsteuerung)
auf Seite 64.
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6: Fehlerbehebung
Prozeduren zur Fehlerbehebung

Beispiel « Verschwommenes Druckbild

Das Druckbild ist verschwommen.

M dgliche Ursache:

- DieFarbpatrone wurde eventuell nicht richtig eingelegt.

L6sung:

- Uberprifen Sie, ob das Farbband ordnungsgemaf und faltenfrei um den Kern der
Petrone gewickelt ist.

- Setzen Sie die Farbpatrone so wieder ein, dass sie einrastet, und wiederholen Sie den
Druckvorgang. Siehe Einsetzen der Farbbandpatrone auf Seite 32.

M dgliche Ursache:
- Das Farbband wurde u. U. nicht auf den richtigen Farbabschnitt synchronisiert.

Losung:

- Offnen Sie die Druckerabdeckung, und schlielen Sie sie wieder, um das Farbband zu
synchronisieren.

M dgliche Ursache:

- Karten entsprechen eventuell nicht den Anforderungen. Siehe Technische Daten
auf Seite 83.

L6sung:

- Verwenden Sie einen anderen Kartenvorrat.

M 6gliche Ursache:
- Drucker weist Staubablagerungen oder eingel agerte Verunreinigungen auf.

L6sung:

- Reinigen Sie die Wal zen und den Druckkopf. Siehe Reinigen des Systems auf Seite 69
bzw. Reinigen des Druckkopfs auf Seite 72.
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6: Fehlerbehebung
Prozeduren zur Fehlerbehebung

Beispiel « Kein Druck
Karte wird nicht bedruckt.

M dgliche Ursache:
- BEventudll wurde die Farbbandpatrone nicht im Drucker eingelegt.

L6sung:

- Uberprifen Sie, ob sich eine Farbbandpatrone im Drucker befindet. Siehe Einsetzen
der Farbbandpatrone auf Seite 32.

M dgliche Ursache:

- Karten entsprechen eventuell nicht den Anforderungen. Siehe Technische Daten
auf Seite 83.

L6sung:

- Verwenden Sie einen anderen Kartenvorrat.

M 6gliche Ursache:
- Maogdlicherweiseist das Kabel am Druckkopf nicht angeschlossen.
- Teiledes Druckkopfes sind u. U. zerkratzt oder abgebrannt.

L6sung:

- Fordern Sie vom Zebra-Kundendienst I nformationen fiir eine Druckkopf-Reparatur
oder fur Ersatz an (siehe Weltweiter Support auf Seite 117).
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Technische Daten

Spezifikationen

Die Spezifikationen werden al's Referenzwerte angegeben. Sie basieren auf Druckertests
unter Verwendung von Zebra-Originalverbrauchsmaterialien. Die Ergebnisse unterschei-
den sich je nach Anwendungseinstellungen sowie bei Verwendung von Materialien, die
keine empfohlenen Zebra-Verbrauchsmaterialien sind. Zebra empfiehlt deshalb, vor jeder
Anwendung griindliche Tests durchzufiihren.

P1060728-032

Standardleistungsmerkmale

Umweltfreundliche Load-N-Go'"-Schnellwechsel-Farbbandpatronen
(ZXP Series 1)

Hostbasierte ZRaster " -Bil dverarbeitung

Automatische Farbbandkalibrierung

USB-Konnektivitét

Zertifizierte Microsoft Windows-Treiber

Print Touch NFC-Tag fir Online-Zugriff auf Druckerdokumentation
Verdecktes Eingabefach fir 100 Karten (30 mil/0,76 mm)

Integriertes, ausklappbares Kartenausgabefach mit einer Kapazitdt von 50 Karten
(30 mil/0,76 mm)

16-stelliges LCD-Bedienfeld

Druckauflésung 300 dpi (11,8 Punkt/mm)

2 Jahre Garantie auf den Drucker

2 Jahr Garantie auf den Originaldruckkopf (ohne Druckmengenbegrenzung)
1 Jahr Sofortaustausch (nur in den USA)
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7: Technische Daten
Spezifikationen

Druckdaten

- Sublimations- und Thermotransferdruck direkt auf die Karte
- Vierfarbiger oder einfarbiger Druck

- Einsaitiger Druck

- 500 Karten/Stunde Schwarzweif3druck einseitig

- 120 Karten/Stunde Vallfarbdruck (Y MCKO) einseitig

- Randloser Druck auf CR-80-Standardmedien

Druckdurchsatz

Druckdurchsatz (Karten pro Stunde) basierend auf Click-to-Drop-Druck tber USB-
Verbindung mit durchschnittlicher Bedruckung. Die benttigte Zeit kann je nach Computer
und Konfigurationen abweichen.

- 500 Karten/Stunde SchwarzweiRdruck einseitig

- 120 Karten/Stunde Vollfarbdruck (Y MCKO) einseitig

Codierungsoptionen und -spezifikationen

- Magnetstreifencodierer — SO 7811 (neu und neucodiert; Spuren 1, 2 und 3; hohe
und niedrige Koerzitivfeldstarke; Magnetstreifen unten; nur 30 mil/0,76 mm Karten-
stérke; nur werkseitige Installation)

Optionale Leistungsmerkmale

- CardSense™-Einbausatz fir den Einzelkarteneinzug, Upgrade vor Ort
- ZebraCare™: erweiterte Produktgarantieprogramme

Kommunikationsschnittstellen

- USB V2.0 (Kabed im Lieferumfang enthalten) — Standard
- Integriertes Ethernet mit 10/100 Mbit/sek — optional, Upgrade vor Ort

Kartenkompatibilitat

HINWEIS: Der Gebrauch von Zebra-Original verbrauchsmaterialien wird ausdriicklich
empfohlen, um eine optimale Druckqualitét und eine ordnungsgemal3e Druckerleistung zu
gewahrleisten.

- Kartenstarke: 10-40 mil (0,25-1,02 mm)

- KartengroRe: CR-80, 1SO 7810-Format, Typ ID-1, 2,12 Zoll (54 mm) x 3,38 Zoll
(86 mm)

- Kartenmateria: PVC- und PV C-Kompositmaterial

- Spot-Druck in Farbe oder Schwarz-Weil3 nur fir Karten mit < 20 mil/0,51 mm
Kartenstarke unterstiitzt
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7: Technische Daten
Spezifikationen

Geratedaten (Standardmodell)

Drucker

Hohe 236 mm
Breite 200 mm
Tiefe 330 mm
Gewicht 5,3 kg

Elektrische Daten

- Einphasen-Wechsel strom mit automatischer Umschaltung

- Betriebsbereich: 90-132 VAC und 190-264 VAC RMS.

- Frequenzbereich: 47-63 Hz.

- Stromanforderungen: Ausgangsleistung 100 W max. Dauerlast und 607 W
Spitzenlast (fir 450 psek)

- FCCKlasse A

Verbrauchsmaterialspezifikationen

HINWEIS: Auf ZXP Series 1-Druckern durfen nur Zebra True Coloursix Series-ZXP
Series 1-Farbbander verwendet werden.

- Dieintelligente Technologie der Zebraix Series erkennt und authentifiziert das
entsprechende Farbband automatisch
- Integrierte Reinigungswal ze bei jedem Farbband

- Media Starter Kit —1 Y MCKO-Farbband, 100 PV C-Karten der Starke
30 mil/0,76 mm

- Reinigungssatz: 4 Drucker-Reinigungskarten und 4 Eingabefach-Reinigungskarten,
1.000 Bilder/Karte

Farbbandoptionen True Colours ix Series, ZXP Series 1

Beschreibung Farbband Bildzahl mit
Eco-Patrone

YMCKO 100

1/2 YMCKO 400

Schwarz einfarbig 1000

Weil3 einfarbig 500

Vorbeugende Wartung

Zebra empfiehlt eine regelmafiige Reinigung des Druckers mit Standard-Reinigungszubehor
und -teilen von Zebra. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.zebra.com/supplies.
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7: Technische Daten
Spezifikationen

Umgebungsbedingungen
- Betriebstemperatur: 15 °C bis 30 °C (60 °F bis 86 °F)
- Lagertemperatur: -5 °C bis 55 °C (23 °F bis 131 °F)
- Luftfeuchtigkeit bei Betrieb: 20 % bis 65 %, nicht kondensierend
- Luftfeuchtigkeit bei Lagerung: 20 % bis 70%, nicht kondensierend
- Lagerung der Medien:
- Temperatur: 5 °C bis 30 °C (41 °F bis 77 °F)
- Feuchtigkeit: 35% bis 65 %, nicht kondensierend
- Andunklem Ort lagern

Technische Standards

Zebra ZXP Series 1-Kartendrucker entspricht nachstehenden anwendbaren I TE-Richt-
linien und -Normen fur den privaten, gewerblichen und eingeschrénkten industriellen
Gebrauch:
-  USA/Kanada/Mexiko/Australien und Neuseeland:

- FCC-Klasse A, cfr47, Abschnitt 15 Unterabschnitt J

- FCC 15.257 2008, Abschnitt 15 Unterabschnitt C

- Canadian STD RSS-210

- NOM-ETL (Mexiko)

- |EC 60950-1:2005+A 1:2009 Sicherheitsstandard (TUV & NRTL)

- C-Tick (Australien) Electromagnetic Radiation Standard

- Europa:
- Anwendbare Richtlinien und unterstiitzende Normen:

EMV-Richtlinie 2004/108/EG, EN55022:2010 Klasse A,
EN55024:2010, EN61000-3-2:2006+A2:2009,
Niederspannungsrichtlinie EN61000-3-3:2008, 2006/95/EG,
EN60950-1:2006+A 11:2009+A 1:2010+A12:2011, CB-Zertifikat

- RFID-féhig

Anwendbare Richtlinien und unterstiitzende Normen:

99/5/EG-Richtlinie Uber Funkanlagen und Telekommunikations-
endeinrichtungen, EN 301 489-3V1.4.1, EN 300 330 V1.5.1
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7: Technische Daten
Kartenabmessungen nach 1ISO-Standard

Kartenabmessungen nach ISO-Standard

Abmessungen nach 1SO-Standard 7810 fur einfache Karten

— ,

85,72 £ 0,25 mm

(3,375 + 0,010 in)

Radius
3,18 mm
(0,125 in)

0,23 ~ 0,84 mm
(0,009 ~ 0,034 in) i

Abmessungen nach ISO-Standard 7811 fir Magnetstreifenkarten

1 1

( '

eemesnm | T

T \ 5,54 mm (0,218 in) max

MAGNETSTREIFEN

2,92 mm (0 ~ 0,115 in)—— | |a— —» [—— 2,92 mm (0 ~ 0,115 in)

Anschluss fur Smart Card (nach 1SO-Standard 7816)

s T N
0.757 in
(19.23 mm) 1.124 in
@ (28.55 mm)

‘} 0.403in (10.25 mm)
— 0.782 in (19.87 mm)

P1060728-032 Benutzerhandbuch fiir Zebra ZXP Series 1-Kartendrucker 87



7: Technische Daten
Konformitatsangaben

Konformitatsangaben

Erklarung zur Ubereinstimmung mit den FCC-Vorschriften

Dieses Gerét entspricht den Vorschriften von Abschnitt 15 der FCC-Vorschriften. Zum Betrei-
ben des Geréts missen die folgenden beiden Bedingungen erfillt sein:

1. Dieses Gerét darf keine elektrischen Stérungen verursachen, und

2. das Gerdt muss den Empfang elektrischer Stérungen tolerieren, auch solcher Stérungen,
die zu unerwiinschtem Betriebsverhalten fihren kénnen.

Dieses Gerét wurde getestet und entspricht den Beschrankungen fur digitale Geréte der
Klasse A gemal3 Abschnitt 15 der FCC-Vorschriften. Diese Grenzwerte sollen bei Verwen-
dung des Gerétsin einer Arbeitsumgebung einen angemessenen Schutz gegen el ektromagneti-
sche Storungen gewahrleisten. Dieses Gerét erzeugt und verwendet Hochfrequenzstrahlung
und kann sie auch ausstrahlen. Wenn das Gerét nicht entsprechend den Vorschriften des Hand-
buchsinstalliert und betrieben wird, kann es zu Stérungen des Funkverkehrs kommen. Durch
den Betrieb dieses Geréts in einem Wohngebiet kann es zu el ektromagnetischen Stérungen
kommen. In diesem Fall ist der Benutzer verpflichtet, die Stérungen auf eigene Kosten zu
beseitigen.

Der Benutzer wird ausdriicklich darauf hingewiesen, dass durch Veranderungen oder Neuerun-
gen, die ohne die ausdrtickliche Genehmigung von Zebra Technol ogies vorgenommen werden,
die Befugnis des Benutzers zum Verwenden des Geréts erl6schen kann. Zur Gewéhrleistung
der Einhaltung der FCC-Vorschriften muss dieser Drucker mit abgeschirmten Kommunikati-
onskabeln betrieben werden.

FCC-Erklarung zur Strahlenbelastung (RLAN)

Das Gerét entspricht den FCC-Grenzwerten flr Strahlenbel astung, die fir nicht kontrollierte
Umgebungen festgelegt ist.
Wichtiger Hinweis

1. Bei der Installation der Funkkomponente ist darauf zu achten, dass ein Mindestabstand
von 20 cm zwischen Benutzer und Antenne eingehalten wird.

2. Die Funkkomponente darf nicht am selben Ort oder gleichzeitig mit anderen
Funkanlagen zur Ubertragung genutzt werden.

3. DasHostsystem muss ein Etikett tragen, auf dem angegeben ist, dass das System ein
zertifiziertes Modul enthélt. Beispidl: ,Enthdlt FCC ID: XXXXX , ICID: YYYYY*.

Konformitat fir Kanada

Cet appareil numérique de laclasse B est conforme ala norme NMB-003 du Canada.
This Class A digital apparatus complies with Canadian |CES-003.
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7: Technische Daten
Konformitatsangaben

Européaische Union und EFTA

Das RLAN-Gerét der Klasse 2 darf in folgenden Landern mit den unten angegebenen
Einschrankungen betrieben werden:

AT BE BG CYy Ccz DK EE
Fl FR DE GR HU IE IT
Lv LT LU MT NL PL PT
RO SK Sl ES SE GB

IS LI NO CH

Wichtiger Hinweis:
c € Der Bandbetrieb mit 5150 bis 5350 MHz ist nur in
Gebéauden zulassig.

Hinweis fur Japan

B @ oI Bk~ -— 2
AL MIC D383 21Tl
RFID 328E# i1 No. FC-10003 =+,

ZOMBIL, BENENT ALY —FERBLUERN L, FALERNTATEESED £,
LT, se=te woa FATE- TS LU Lt S, Rt s 50
fLet— 2 A —dr— e VO RSB TS TEsR E R T D AR R,

NCC-Warnhinweis

EFRANBARENEHARE  FENT , 45, THREFAELTANRESRE. mXh
ERBFEEH2SHERDE. EHEHARTE-FATRERRNESR TRSEEE  E88
HTHARR K HUDEFR ISEESTEHSRAEER. SHSEEE  BOREZREF
E2TmATAR. ELEHARAAZESEAESIE. AP RESANEEHERARNET
i,

Brasil — Aviso da Anatel

interferéncia prejudicial, mesmo de estacdes do mesmo tipo, e ndo pode causar interferéncia a sistemas

1 Este equipamento opera em carater secundario, isto &, ndo tem direito a protecao contra
. operando em carater primario.

Agéndia Naciond | “Este produto estd homologado pela ANATEL, de acordo com os procedimentos regulamentados pela
’ Resolucdo 242/2000, e atende aos requisitos técnicos aplicados”
Para maiores informag6es, consulte o site da ANATEL www.anatel.gov.br
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ANHANG A

Erweiterte Freigabe

Konfigurationen fur die Druckerfreigabe

In diesem Anhang werden folgende Themen behandelt:

Support-Matrix fir Microsoft-Treiber ..........

Support-Matrix fir Client/Server-Druckerfreigabe
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A: Erweiterte Freigabe

Support-Matrix ftr Microsoft-Treiber

Unterstitzte One-to-One One-to-Many Many-to-One | Many-to-Many Druckerpools2
Windows-Treiber
auf Microsoft-
Betriebssystem

1 Drucker - 1 Host - Viele Mehrere Hosts | Mehrere Hosts

1 Host Drucker (Treiber) - (Treiber) -
Ein Drucker Viele Drucker

Windows 8 (32-Bit) Ja Ja Ja Ja Ja
Windows 8 (64-Bit) Ja Ja Ja Ja Ja
Server 2008 (64-Bit) Ja Ja Ja Ja Ja
Server 2008 (32-Bit) Ja Ja Ja Ja Ja
Server 2003 Ja Ja Ja Ja Ja
Windows 7 (64-Bit) Ja Ja Ja Ja Ja
Windows 7 (32-Bit) Ja Ja Ja Ja Ja
Vista (64-Bit) Ja
Vista (32-Bit) Ja
Windows XP Ja Ja Ja Ja Ja
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A: Erweiterte Freigabe

Support-Matrix fir Client/Server-Druckerfreigabe

Diefolgende Matrix zeigt die getesteten Konfigurationen zwischen verschiedenen Microsoft-
Betriebssystemen in einer gemeinsamen Client/Server-Druckumgebung.

Freigabematrix

Treiber-Clients mit Windows-Betriebssystem

Windows OS-Server Win 8 (32-Bit) | Win 8 (64-Bit) | Win 7 (32-Bit) | Win 7 (64-Bit) Win XP
(Treiber-Host)

Windows 8 (32-Bit) Ja _ Ja Ja Ja
Windows 8 (64-Bit) Ja Ja Ja Ja Ja
Server 2012 Ja Ja Ja Ja Ja
Server 2008 (64-Bit) Ja Ja Ja Ja Ja
Server 2008 (32-Bit) Ja Ja Ja Ja Ja
Server 2003 Ja Ja
Windows 7 (64-Bit) Ja
Windows 7 (32-Bit) Ja
Windows XP Ja

(Alle Editionen)
SP 2 und héher

1 Treiber auf einzelnen Client-PCs installiert
2 Druckerpool-Freigabe nicht unterstiitzt.
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A: Erweiterte Freigabe

Erweiterte Freigabeeinstellungen
Dieses Kapitel behandelt folgende erweiterte Einstellungen fiir die Freigabe:

Installieren und Einrichten eines Windows 2008 Servers - -------------- 94
Erweiterte Freigabeeinstellungen fir Server R22008- - - - - - - - == - - - - - - - - 95
Einstellungen fir Heim- oder Firmennetzwerke: - - - - -------------- 95
Offentliche Netzwerkeinstellungen:- - - = - == == === - c oo cooca oo ot 96
Erweiterte Freigabeeinstellungen fir Server 2008 - - - -------------- 97
Erweliterte Freigabeeinstellungen fir Windows 7- - - - - - - - - - === - oo o - - - - 98
Einstellungen fir Heim- oder Firmennetzwerke: - - - - - - - - - - - - - - - - - - 98
Offentliche Netzwerkeinstellungen:- - = - = - == = === === == - oo oo oo - - 99

Installieren und Einrichten eines Windows 2008 Servers

1. Installieren Sie ein neues Server-Betriebssystem: Windows Server 2008 (64-Bit).
2. Melden Sie sich mit dem entsprechenden Passwort als Admin-Benutzer an.

3. Uberpriifen Sie die folgenden Dienste, indem Sieim Menii Start->Ausfiihren den
Befehl ,, Servicesmsc* ausfihren. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Dienste
gestartet/ausgef iihrt werden:

a. SSDP Discovery —

b. Funktionssuche-Ressourcenvertffentlichung.
c. UPnP Device Host-

d. DNSClient.

4. Dieobigen Dienste sollten ausgefiihrt werden, um sicherzustellen, dass die folgenden
Netzwerkeinstellungen gespeichert und tibernommen werden.
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A: Erweiterte Freigabe
Erweiterte Freigabeeinstellungen fir Server R2 2008

Einstellungen fir Heim- oder Firmennetzwerke:

Change sharing options for different network profiles
Windows creates a separate network profile for each network you use. You can choose spedfic options for each profile.

Home or Work ﬂ

Metwork discovery

When network discovery is on, this computer can see other network computers and devices and is visible to
other network computers. What is network discovery?

= Turn on network discovery

" Turn off network discovery

File and printer sharing

When file and printer sharing is on, files and printers that you have shared from this computer can be
accessed by people on the netwark.,

= Turn on file and printer sharing
™ Turn off file and printer sharing

Public folder sharing

When Public folder sharing is on, people on the netwark, induding homeagroup members, can access files in
the Public folders, What are the Public folders?

¥ Turn on sharing so anyone with network access can read and write files in the Public folders

™ Turn off Public folder sharing {people logged on to this computer can still access these folders)

Password protected sharing

When password protected sharing is on, only people who have a user account and password on this
computer can access shared files, printers attached to this computer, and the Public folders. To give other
people access, you must turn off password protected sharing.

¥ Turn on password protected sharing
™ Turn off password protected sharing
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A: Erweiterte Freigabe

Offentliche Netzwerkeinstellungen:

Public (current profile) ﬂ

Metwork discovery

When network discovery is on, this computer can see other network computers and devices and is visible to
other network computers. What is network discovery?

= Turn on network discovery

™ Turn off network discovery

File and printer sharing

When file and printer sharing is on, files and printers that you have shared from this computer can be
accessed by people on the netwark,

= Turn on file and printer sharing
™ Turn off file and printer sharing

Public folder sharing

When Public folder sharing is an, people on the netwark, induding homeagroup members, can access files in
the Public folders, What are the Public folders?

¥ Turn on sharing so anyone with network access can read and write files in the Public folders

™ Turn off Public folder sharing {people logged on to this computer can still access these folders)

Password protected sharing

When password protected sharing is on, only people who have a user account and password on this
computer can access shared files, printers attached to this computer, and the Public folders. To give other
people access, you must turn off password protected sharing.

% Turn on password protected sharing
™ Turn off password protected sharing
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A: Erweiterte Freigabe

Erweiterte Freigabeeinstellungen fur Server 2008

_-E' Network (Public network) Customize
Access Local only
Connection Local Area Connection View status

) Sharing and Discovery

Metwark discovery o Custom

File sharing @ On

Public folder sharing @ On{password required)
Printer sharing @ On{password reguired)
Password protected sharing @ 0On

Lo L« [€ ]« [«

Show me all the files and folders I am sharing
Show me all the shared network folders on this computer
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A: Erweiterte Freigabe

Erweiterte Freigabeeinstellungen fur Windows 7

Einstellungen fur Heim- oder Firmennetzwerke:

Metwork discovery

When network discovery is on, this computer can see other network computers and devices and is
visible to other network computers. What is network discovery?

i@ Turn on network discovery
71 Turn off network discovery

File and printer sharing

When file and printer sharing is on, files and printers that you have shared from this computer can
be accessed by pecple on the network,

@ Turn on file and printer sharing
) Turn off file and printer sharing

Public folder sharing

When Public folder sharing is on, pecple on the network, including hemegroup members, can
access files in the Public folders. What are the Public folders?

@ Turn on sharing so anyone with network access can read and write files in the Public folders

71 Turn off Public folder sharing (pecple logged on to this computer can still access these
folders)

Media streaming

When media streaming is on, pecple and devices on the netwerk can access pictures, music, and
videos on this computer. This computer can alse find media on the network.

Media streaming is on.
Choose media streaming options...

File sharing connections

Windows 7 uses 128-bit encryption to help protect file sharing connections. Some devices don't
support 128-bit encryption and must use 40- or 56-bit encryption.

@ Use128-bit encryption to help protect file sharing connections (recornmended)
Enable file sharing for devices that use 40- or 56-bit encryption
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A: Erweiterte Freigabe

Password protected sharing

When password protected sharing is on, only pecple whe have a user account and password on this
computer can access shared files, printers attached to this computer, and the Public folders, To give
other people access, you rmust turn off password protected sharing.

i@ Turn on password protected sharing
(71 Turn off password protected sharing

HomeGroup connections

Typically, Windows manages the connections to other homegroup computers, But if you have the
sarne user accounts and passwords on all of your computers, you can have HomeGroup use your

account instead. Help me decide

@ Allow Windows to manage hemegroup connections (recommended)
() Use user accounts and passwords to connect to other computers

Offentliche Netzwerkeinstellungen:

Metwerk discovery

When network discovery is on, this computer can see other network computers and devices and is
visible to other network computers. What is network discovery?

i@ Turn on network discovery
71 Turn off network discovery

File and printer sharing

When file and printer sharing is on, files and printers that you have shared from this computer can
be accessed by people on the network.

@ Turn on file and printer sharing
71 Turn off file and printer sharing

Public folder sharing

When Public folder sharing is on, people on the network, including homegroup members, can
access files in the Public folders. What are the Public folders?

@ Turn on sharing so anyone with network access can read and write files in the Public folders

" Turn off Public folder sharing (people logged on to this computer can still access these
folders)
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A: Erweiterte Freigabe

Media streaming

When media streaming is on, pecple and devices on the network can access pictures, music, and
videos on this computer. This computer can also find media on the network.

Choose media streaming cptions...

File sharing connections

Windows 7 uses 128-bit encryption to help protect file sharing connections. Some devices don't
support 128-bit encryption and must use 40- or 58-bit encryption.

i@ Use128-bit encryption to help protect file sharing connections (recommended)
(71 Enable file sharing for devices that use 40- or 56-bit encryption

Password protected sharing

When password protected sharing is on, only people who have a user account and password on this
computer can access shared files, printers attached to this computer, and the Public folders. Te give
other people access, you rnust turn off passwerd protected sharing.

@ Turn on password protected sharing
71 Turn off password protected sharing
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ANHANG B

Option far
Magnetstreifencodierung

Einflhrung

Dieser Abschnitt enthalt Informationen zu den zusétzlichen Funktionen des ZXP Series 1-
Kartendrucker, der mit einem optionalen Magnetstreifencodierer ausgestattet ist.

In diesem Anhang werden folgende Themen behandelt:

Codierer-Einstellungen (Treiber) . ... 102
Ausrichtung der Kartenbeim Einlegen. . .............. ... ... 102
Reinigen des Magnetstreifencodierers . . ... 102
Magnetstreifencodierungstyp . . . ..o oot 103
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B: Option fur Magnetstreifencodierung

Codierer-Einstellungen (Treiber)

Im Dialogfeld ,, Encoder Settings® (Codierer-Einstellungen) kdnnen Sie verschiedene Para-
meter des Magnetstreifencodierers festlegen. Wenn der Drucker nicht Uber eine Option zur
Magnetstreifencodierung verfugt, ist diese Funktion nicht aktiviert (siehe Registerkarte
»Encoding* (Codierung) auf Seite 65).

Ausrichtung der Karten beim Einlegen

Magnetstreifen muss im ordnungsgemafen Betrieb mit der Kartenoberflache biindig sein.

Achtung ¢ Verwenden Sie NUR ISO 7810- und 7811-Karten fur Magnetstreifenkarten. Der
A Verwenden Sie keine Karten mit aufgeklebten Magnetstreifen.

Weitere Informationen finden Sie unter http://www.zebra.com/supplies.

. : Hinweis ¢ Durch Zebra zugelassene HiCo- & LoCo-PVC-Karten sind im Handel verfligbar.

Beim Einlegen von Karten mit Magnetstreifen in die Kartenflhrung miissen Sie darauf achten,
dass die Magnetstreifen zur linken Seite des Druckers zeigen und, wie in der folgenden Abbil-
dung, dicht an der unteren Kante der Kartenflihrung anliegen (siehe Einlegen von Karten

auf Seite 34).

Reinigen des Magnetstreifencodierers

Verwenden Sie dasin Kapitel 5, Reinigung beschriebene Standardreinigungsverfahren. Dabei
werden die wichtigsten Teile des Druckers einschlief3ich Druckkopf, Transportwal ze und
Magnetstreifencodierer gereinigt.
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B: Option fur Magnetstreifencodierung

Magnetstreifencodierungstyp
ISO (Standard)

P1060728-032

Der Codierer liest und schreibt | SO-Spurdaten in Standardformaten an Standardspeicherorten

fur 1SO-Spuren. Nachstehend sind die drei Standard-1SO-Spuren aufgefiihrt.

. ' Spur 1 —-210 BPI
e

4—'— Spur 2-75BP

-—
N\ Spur 3 - 210 BP!I

N -

Jede Spur kann mit ASCII-Zeichen in den | SO-Standarddatenformaten codiert und decodiert
werden:

Spur- Dichte Bits pro Zeichen- Lénge LRC- Anfangs- Endmar- Offset-Anfangs-
nummer (BPI) Zeichen paritat (Zeichen) Paritat mar- kierung markierung
kierung
1 210 7 Ungerade 76 Gerade % ? 7,4 mm (0,293")
2 75 5 Ungerade 37 Gerade ; ? 7,4 mm (0,293")
3 210 5 Ungerade 104 Gerade ; ? 7,4 mm (0,293")

Der Magnetstreifencodierer kann bis zu 3 Spuren mit digitalen Informationen auf CR-80-
Karten unter Verwendung von HiCo- oder LoCo-Magnetstreifen im | SO-Format 7811 lesen
oder decodieren.

Zur Codierung der drei Spuren wird das | SO-Format 7811 verwendet.

» Dabel verbraucht Spur 1 mit der Codierung im |ATA-Format (Format der International Air
Transport Association) 210 BPI mit 79 a phanumerischen Zeichen bel 7 Bits pro Zeichen.

» Spur 2 verbraucht 75 BPI fir die Codierung zum Speichern 40 numerischer Zeichen bei
5 Bits pro Zeichen im ABA-Format (American Banking Association).

»  Spur 3 verbraucht 210 BPI zur Codierung von 107 numerischen Zeichen bei 5 Bits pro
Zeichen im THRIFT-Format.

Zu den 1SO-Datenformaten gehoren eine Préambel (nur Nullen), ein Anfangszeichen, Daten
(7-Bit- oder 5-Bit-Daten, wie nach 1SO festgelegt), ein Endzeichen und ein Zeichen zur
Langsparitétsprifung (LRC-Zeichen). Das 7-Bit-Datenformat enthélt 6 Bit codierter Daten
und ein Paritétshit. Das 5-Bit-Datenformat enthdt 4 Bit codierter Daten und ein Paritatsbit.

Zu den | SO-Datenformaten gehdrt ein Datenfel dtrennzeichen (Begrenzungszei chen), mit dem
codierte Spurdaten analysiert werden kénnen. Ein Beispiel fir einzelne Datenfelder ist das
ABA-Datenformat (Spur 2), zu dem ein PAN-Feld (Feld fir die Primary Account Number)
und ein Konteninformationsfeld (fur das Ablaufdatum, den L&ndercode usw.) gehoren.
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ANHANG C

CardSense-
Einzelkartenmodus

Einflhrung

Um den ZXP Series 1-K artendrucker im Einzelkartenmodus zu betreiben, muss der Bediener
den optionalen CardSense-Einbausatz fur den Einzelkarteneinzug installieren.

Im Einzelkartenmodus nimmt der Drucker Karten Uber das vordere Karteneingabefach an.
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C: CardSense-Einzelkartenmodus

Installieren des CardSense-Einbausatzes fur den
Einzelkarteneinzug

Schritt 1. Stellen Sie sicher, dass der Netzschalter ausgeschaltet ist.
Schritt 2. Offnen Sie den Druckerdeckel, und entfernen Sie die Farbbandpatrone.

Wichtiger Hinweis ¢ Achten Sie darauf, dass das K artenausgabefach geschl ossen bleibt.

Schritt 3. Setzen Sie die schwarze Walze ein. Positionieren Sie sie zwischen den blauen

Klemmen direkt hinter dem Karteneingabefach, und driicken Sie die Wal ze gerade
nach unten, sodass sie festsitzt.

Schritt 4. Wahrend Sie die Walze herunterdriicken, schalten Sie den Netzschalter EIN.
Wenn die Walze in der Halterung einrastet, hdren Sie ein lautes Klicken.

Schritt 5. In diesem Moment kdnnen Sie die Walze |oslassen und den Netzschalter wieder
auf AUS stellen.

Schritt 6. Offnen Sie die Reinigungspatrone. Die neue Reinigungspatrone enthélt eine
Reinigungswalze in einer Schutzfolie.

Neue Reini-
gungswalze
mit Schutzfolie

i,
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C: CardSense-Einzelkartenmodus

Schritt 7. Nehmen Sie die Reinigungswal ze aus der Reinigungspatrone, und entfernen Sie
dann die Schutzfolie von der Reinigungswal ze.

Schritt 8. Platzieren Sie die Reinigungswalze in der Patrone, und schlief3en Sie den Deckel.

Schritt 9. Die Reinigungspatrone wird von zwei Klammern gehalten. Setzen Sie die Patrone
an ihren vorgeschriebenen Ort, wdhrend Sie vorsichtig die Klemmen nach innen
driicken. Wenn Sie ein Klicken horen, sitzt die Patrone fest.

Schritt 10. Setzen Sie die Farbbandpatrone mit der Reinigungswalze nach unten ein, sodass
sich die Antriebsmechanismen an den Enden der Walzen in die entsprechenden
Vertiefungen einpassen.

Schritt 11. Schlieffen Sie die Druckerabdeckung, und driicken Sie auf die Abdeckung, bissie
horbar einrastet. Wenn sich die Abdeckung nicht schlief3en |&sst, wurden
Reinigungspatrone oder Farbbandpatrone moglicherweise nicht richtig eingelegt.

Schritt 12. Schalten Sie den Hauptschalter des Druckers EIN (Position |).
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C: CardSense-Einzelkartenmodus

Einrichten des Druckertreibers

Auf der Registerkarte Card Setup (Karteneinrichtung) konnen Sie den Einzelkartenmodus
auswahlen.

Zum Aufrufen dieser Registerkarte wahlen Sie Sart > Devices and Printers (Gerédte und Drucker)
aus. Klicken Sie mit der rechten Maustaste in der Liste auf Zebra ZXP Card Printer, und wahlen
Sie Printing preferences (Druckeinstellungen) > Card Setup (Karteneinrichtung) aus.

- S—
w0 Zebra IXP Series 1 USE Card Printer Printing Preferences [

Card Sea | Encoding | Abwout
Prinisng opsons

Crienilaton  |Landscape ™ Prinl on buth sides

Rolate 180° |[Mone] *  Monnchrome cordersion | Auto -
PrinSng Mods |Print - Cogies 1
Sge Feed apbons

Cuevent Stans g feeder skt -

Card feader
wbbon PP o e

Ribbon type Ribbon combanaton
Frent YMCKD -
Froril K Pamne G Froril Crerlay
Ciphions... Varnish, ..

@ [ hing | | ImageConmel | Restore Defauts |

[ coxel | [ geoy | [ bew

a4

Schritt 1. Wéhlen Sieim Dropdownmenti Current Status (Aktueller Status) die gewlinschte
Option fir den Einzelkarteneinzug aus:

» Card feeder (Karteneingabefach): Der Drucker versucht, eine Karte aus dem
Karteneingabefach zu ziehen. Wenn das Karteneingabefach leer ist, gibt der
Drucker die Fehlermeldung OUT OF CARDS (Keine Karten) aus.

» Singlefeeder sot (Einzelkarteneinzug): Bei jedem Druckauftrag wird vom
Drucker die Meldung INSERT CARD (Karte einfiihren) generiert. DieKartenim
Karteneingabefach werden nicht verwendet.

» Auto feed (Automatischer Einzug): Der Drucker versucht zuerst, Karten aus
dem Karteneingabefach einzuziehen. Wenn das K arteneingabefach leer it,
generiert der Drucker die Meldung INSERT CARD (Karte einfiihren).

Die Fehlermeldung OUT OF CARDS (Keine Karten) wird nicht generiert.

Schritt 2. Klicken Sie auf die Schaltflache Apply (Ubernehmen) und dann auf die
Schaltflache OK.

Wichtiger Hinweis » Um im Normalmodus zu drucken, brauchen Sie den Einbausatz fiir
Einzelkarteneinzug nicht zu entfernen (Drucken von Karten aus dem Karteneingabefach).
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C: CardSense-Einzelkartenmodus

Drucken von einzelnen Karten

Schritt 1. DieKarten werden einzeln in den Schlitz an der Vorderseite des Druckers eingege-
ben. Grundsétzlich darf immer nur eine Karte eingefihrt werden. Beachten Sie,
dass die Karte vollsténdig eingelegt sein muss, bevor der Drucker startet und die
Karte akzeptiert.

IMSERT CHRD

eeeee

Schritt 2. Die Karte wird gedruckt.
Schritt 3. Die bedruckte Karte wird durch den Eingabeschacht auch wieder ausgegeben.

Hinweis » Wenn Sie den Einzelkarteneinzug regel méidig verwenden, kénnen Sie diesen
s Modus Uber die Treiber-Software auswéhlen. Im Einzelkartenmodus wird die Karte erst
gedruckt, nachdem der Druckauftrag an den Drucker gesendet wurde und Sie die zu
druckende Karte in den Einzugsschacht eingelegt haben.
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ANHANG D

Betrieb mit
Half-Panel-Bandern

Einflhrung

P1060728-032

Half-Panel-Y MCK O-Farbbander kommen zum Einsatz, wenn nicht fir die gesamte Ober-
flache einer Karte Vollfarbdruck benétigt wird. Diese Bander besitzen halb so lange YMC-
Abschnitte fir 1D-Fotos, Logos usw. Auf diese Weise kann ein 38 mm breites Fenster auf die
Vorderseite der Karte gedruckt werden. Die Ubrigen Bereiche (schwarze Tinte auf Harzbasis
und durchsichtige Folie) haben die Standardlange, sodass schwarzer Text und Schutzschicht
auf die gesamte Oberfl&che der Karte angewendet werden kénnen. Die Position der halben
Abschnitte kann angepasst werden.

Der Befehl lautet HALF p1, wobei pl die Startposition des Druckfensters bestimmt. Die Posi-
tion des Fenster bezieht sich auf die Vorderkante der Karte; d. h. die Kante, die zuerst aus dem
Drucker ausgegeben wird. Der Befehl zum Zuriicksetzen des Treibers lautet HAL F, ohne den
Parameter p1.

Druckausrichtung

7

Vorderkante
der Karte

HALF 568
| .

P1=0 P1 =568

Der Wert fir den Parameter p1 kann zwischen -38 und 1024 liegen. Bel Werten unter O wird
das Fenster Uber die vordere Kante der Karte hinaus verschoben, und bei Werten (iber 568
wird das Fenster Uber die hintere Kante der Karte hinaus verschoben. Beachten Sie, dass

12 Point = 1 mm.
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D: Betrieb mit Half-Panel-B&andern

Einrichtung und Betrieb

112

Schritt 1.

Schritt 2.

Installieren Sie eine Half-Panel-Y M CK O-Farbbandpatrone; siehe Einsetzen der

Farbbandpatrone auf Seite 32.

Konfigurieren Sie die Druckeinstellungen des Treibers:

a. Wahlen Sie Sart > Devices and Printers (Geréte und Drucker) aus. Klicken
Sie mit der rechten Maustaste in der Liste auf Zebra ZXP Card Printer.
Waéhlen Sie Printing preferences (Druckeinstellungen) > Card Setup

(Karteneinrichtung).

=

M Zebra ZXP Series 1 USE Card Printer Printing Preferences
Card SeRE | Encoding | Alou
Prinsng njsnns
Crienilaton  |Landscape ™ Prinl on buth sides Mo
Rotale 180° |[ione] v Monnchrame ceeverson | gut =
rinsng Mo [Prnt | copes 1
Srge Feed apbons
Cerens Statm | Gngk feader skt x|
Ribsbony e and oplons
Ribrbron type \ Rirbron comianaton
f.‘!‘ﬂ'rl‘ YMCKD "‘
Frant K Panel [ reet Creerlay |
Dpbons... . warneh, ..
"'-i.E*i-’;, | - - :
|,"5|.|, Joblog || ImegeControl | | Restore Defaults
[Cox ][ comm | ek

b. Klicken Sie auf die Schaltflache K Panel Options (Optionen fir K-Abschnitt;

siehe Pfeil).
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D: Betrieb mit Half-Panel-Bandern

C.
abschnitt) folgende Einstellungen vor (siehe Pfeile).

\ Frit ThC compasite and K blsd: \ijmum

2 Pricil ol black dala _{:Mmﬂlmlqu
Elack exiracson fom oler images

Front Blsck Panel Options =)
Diesabie bladk sutraction || Bladk sext | Black graphics

Print black wish & panel Elark bewrl
St bewts on RGD values defired & Bladk (0 b 25):
R o [I
\_ Unndefed areas co [
% Full card g o [
Ares maneger

d.
zu schliefl3en.

e
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Klicken Sie auf OK, um die Druckeinstellungen zu schliefZen.

Nehmen Sie im Diaogfeld Black Panel Options (Optionen fir Schwarz-

Klicken Sie auf die Schaltflache OK, um das Dialogfeld Black Panel Options
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D: Betrieb mit Half-Panel-B&andern

Schritt 3. Legen Sie die Druckereigenschaften fir den Treiber fest:

a. Wahlen Sie Sart > Devices and Printers (Geréte und Drucker) aus. Klicken
Sie mit der rechten Maustaste in der Liste auf Zebra ZXP Card Printer.
Waéhlen Sie Printer properties (Druckereigenschaften) > Device Settings
(Geréteeinstellungen).

- -~
# Tebra ZXP Series 1 USE Card Printer Properties =i

General | Sharig | Fols_| Advanced | Color Managemend | Secuty| Dewcs Seftnga |

Devicn indormation
1y Trinen THP Senea 1
Pt vrrsian FP110000 Vi 04,19

Sensl number ZH24400031

Filsbron lyps. TMCED HZ T

Head siwance: 2500

Mg srrasder Mo

Panels penied 5

Remairing count: 55358

b. Klicken Sie auf die Schaltflache Tools (Werkzeuge; siehe Pfeil). Daraufhin
wird das Dialogfeld Tools (Werkzeuge) gedffnet.

Benutzerhandbuch fiir Zebra ZXP Series 1-Kartendrucker P1060728-032



D: Betrieb mit Half-Panel-Bandern

Schritt 4. Geben Sie den Half-Panel-Befehl ein.

a

Geben
Sie den
Befehl
hier ein

b.

Geben Sie im Diaogfeld Tools im Feld Command to send to printer
(An Drucker zu sendender Befehl) den Befehl zur Positionierung des Druck-
fensters auf der Karteein, z. B. HALF 0.

[Tocis ™

Command to end o prinber . i

haLFo —_— ... klicken Sie
S dann auf die

il Schaltflache

rint test caed Ciranirg Execute

e <] [ Fomt | [eraster oniy =|| cemn | (Ausfihren).

Offset setting

Fromi¥: 5 FremlY: 20 )

St Offsets
Baxck 5 Black ' 20

Famwvare duvrioad

| SeeciFie |
Selected firmware file detals
Srircted Fw s Check sum:
Slatus:
Sl file
SelectFle |
B PRN File Text Fie
Slatus
Close | Help

Klicken Sie auf die Schaltflache Execute (Ausfihren). Wenn der Vorgang
erfolgreich war, wird vom Drucker direkt unter dem Feld Command to send
to printer (An Drucker zu sendender Befehl) im Feld Printer Status (Drucker-
status) die Meldung <ACK> zurlickgegeben.

Klicken Sie auf die Schaltflache Close (Schlief3en), um das Diaogfeld Tools zu
schlief3en.

Klicken Sie auf OK, um die Druckereigenschaften zu schlief3en.

Schritt 5. Drucken Sie die Karten aus Ihrer Kartendruck-Anwendung.
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ANHANG E

Weltwelter Support

Wenn Sie technischen Support oder Reparaturdienstleistungen in Anspruch nehmen mdchten,
wenden Sie sich an eine geeignete Stelle aus folgender Liste.

Nord- und Lateinamerika — Technischer Support

T: +1 877 ASK ZEBRA (877 275 9327)
+1 847 913 2259
E: tsl@zebra.com

Nord- und Lateinamerika — Reparaturdienstleistungen

Bevor Sie Geréte an Zebra Technol ogies Corporation zur Reparatur innerhalb der Garantiezeit
oder nach Ablauf der Garantiezeit zuriicksenden, missen Sie sich an den Reparaturservice
wenden und eine Reparaturauftragsnummer anfordern. Schreiben Sie die Reparaturauftrags-
nummer deutlich sichtbar auf3en auf den Karton. Senden Sie das Gerét (Fracht vorausbezahlt)
an die folgende Adresse:

Zebra Technologies Repair Services
333 Corporate Woods Parkway
Vernon Hills, IL 60061, USA

Webformular: www.zebra.com/repair
T: +1 877 ASK ZEBRA (877 275 9327)
E: repair@zebra.com
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E: Weltweiter Support

Europa, Mittlerer Osten und Afrika — Technischer Support

Sprache Telefon E-Mail
Arabisch +971 (0)46058220 zebraCareUAE@zebra.com
Deutsch +49 (0) 2159 676 870 zebraCareDE@zebra.com
Englisch (GB) +44 (0)1628 556 225 zebraCareUK @zebra.com
(Schweden) +46 (0)8 594 709 88 zebraCareUK @zebra.com
(Sudafrika) +27(0)11 201 7712/ zebracareSA @zebra.com
0860 393272
Franzosisch +33(0) 153481274 zebraCareFR@zebra.com
Hebraisch +97 236 498 140 ZebraCarel L @zebra.com
Italienisch +39 0 2 575 06388 ZebraCarel T@zebra.com
Niederlandisch +31 (0)33 450 50 48 ZebraCareBNL @zebra.com
Polnisch +48 223 801 980 zebraCarePL @zebra.com
Russisch +7 495 739 5993 ZebraCareRU@zebra.com
Spanisch +34 (0) 917 992 896 zebraCareES@zebra.com
Tarkisch +90 212 314 1010 zebraCareTR@zebra.com

Wenn Sie zusatzliche Hilfe bendtigen, nehmen Sie bitte mit uns Kontakt auf:

Zebra Technologies Card Printer Solutions

Dukes Meadow

Millboard Road, Bourne End
Buckinghamshire SL8 5XF, GB

T: +44 (0) 1628 556 025
F: +44 (0) 1628 556 001
E: cardts@zebra.com
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E: Weltweiter Support

Europa, Mittlerer Osten und Afrika — Reparaturdienstleistungen

Bevor Sie Geréte an Zebra Technol ogies Corporation zur Reparatur innerhalb der Garantiezeit

oder nach Ablauf der Garantiezeit zuriicksenden, miissen Sie sich an lhren Handler wenden

und eine RMA(Return Materials Authorization)-Nummer anfordern oder eines der folgenden

Reparaturzentren um Hilfe und weitere Auskunft bitten:

tur in GB und Irland

Reparaturart und Standort Telefon E-Mail

Depotreparatur in Deutsch-  [+49 (0) 2159 676 870 zebracareDE@zebra.com
land, Osterreich, Schweiz

Depotreparatur in Frankreich (+33 (0) 15348 12 74 zebracareFR@zebra.com
Depot- und Vor-Ort-Repara-  |+44 (0) 1628 556 225 zebracareUK @zebra.com

Depotreparatur in Sldafrika

+27 (0) 11 201 7777

Depotreparatur in Nahost

+971 (0) 46058220

support_dxb@emitac.ae

Wenn Sie zusatzliche Hilfe bendtigen, nehmen Sie bitte mit uns Kontakt auf:

Falls Siein der EMEA-Region angesiedelt sind und Unterstiitzung bendtigen, erreichen Sie

den Kundendienst unter:

T: +44 (0) 177 2 69 3069
E: ukrma@zebra.com
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E: Weltweiter Support

Asiatisch-pazifischer Raum — Technischer Support

Zebra Technologies Asia Pacific Pte. Ltd.
120 Robinson Road

#06-01 Parakou Building

Singapur 068913

T: +65 6858 0722
F: +65 6885 0838
E: tsasiapacific@zebra.com

Asiatisch-pazifischer Raum — Reparaturservice

Bevor Sie Geréte an Zebra Technol ogies Corporation zur Reparatur innerhalb der Garantiezeit
oder nach Ablauf der Garantiezeit zuriicksenden, missen Sie sich an den Reparaturservice
wenden und eine RMA (Return Material s Authorization)-Nummer anfordern. Verpacken Sie
das Gerét im Originalverpackungsmaterial, und geben Sie die RMA-Nummer deutlich sichtbar
auf der Verpackung an. Senden Sie das Gerét (Fracht vorausbezahlt) an eine der folgenden
Adressen:

Zebra Technologies Asia Pacific Pte. Ltd.
No.5 Changi North Way Level 3
Singapur 498771

Agility Building

T: +65 6546 2670, Durchwahl 3203 und 3204
F: +65 6546 5328
E: APACRepair@zebra.com

Zebra Website

http://www.zebra.com

km.zebra.com (Wissensdatenbank)
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