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1 Spezifikationen

Der Zweck dieses Abschnitts ist es, lhnen Informationen tber die Regelkonformitat (Compliance),
eine Auflistung der Behodrden, Technische Daten und Funktionsbeschreibungen fur das Handbuch
des Kartendruckermodells DTC4500e zur Verfuigung zu stellen.

1.1 Regelkonformitat

UL Der Kartendrucker ist gelistet gemaf UL 60950-1 (2. Ausgabe)
Informationstechnologiegerate
Dateinummer: E145118
Hinweis: Dieses Produkt sollte an ein aufgelistetes
Stromversorgungsgerat der Klasse 2, 24 VDC, mit mindestens 3,3 A
angeschlossen werden.

CSA Der Drucker-Hersteller hat die Genehmigung von UL den Kartendrucker
als CSA zertifiziert gemafl dem CSA-Standard C22.2 Nr. 60950-1-07 2.
Auflage darzustellen
Dateinummer: E145118

FCC Der Kartendrucker entspricht den Anforderungen in Abschnitt 15 der FCC-
Bestimmungen fir Digitalgerate der Klasse A.

CE Der Kartendrucker wurde getestet und entspricht EN300-330-1, EN300-

330-2, EN301-489-1, EN301-489-3, EN55022 Klasse A, EN55024,
EN6100-3-2, EN6100-3-3 und EN60950-1.

Hinweis: Basierend auf den obigen Tests bestétigt der Hersteller, dass der
Kartendrucker den folgenden EU-Richtlinien entspricht und
dementsprechend das CE-Zeichen auf dem Kartendrucker angebracht
hat.

LVD 2006/95/EC, EMC 2004/108/EC, R&TTE 1999/5/EC, ROHS2
2011/65/EC

Umweltbedingungen

ENERGY STAR, RoHS2, China RoHS, Stromversorgungseffektivitatsstufe
V Minimum

1.1.1 Auflistung der Behérden

Emissionen und

FCC Teil 15 Klasse A, RSS-GEN, RSS 210, CNS 13438, EN55022
Klasse A, EN55024, EN6100-3-2, EN6100-3-3, EN300-330-1,

Storfestigkeitsstandards | EN300-330-2, EN301-489-1, EN301-489-3, GB9254, GB17625

Sicherheitsstandards

UL IEC 60950-1 (2. Ausgabe), CSA C22.2 Nr. 60950-1-07 (2.
Auflage), EN60950-1, GB4943, CNS14336

Weitere Auflistung der
Behoérden

CCC, BSMI, KC
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1.1.2

Vereinigte Staaten von Amerika

Das Geréat entspricht den Anforderungen in Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen. Der Betrieb
unterliegt den beiden folgenden Bedingungen:

(1) Dieses Gerat darf keine Stérungen (Storsignale) verursachen.

(2) Dieses Gerat muss jede empfangene Stérung akzeptieren, einschliel3lich Stérungen, die einen
unerwiinschten Betrieb verursachen kdnnen.

Hinweis: Das Gerat wurde getestet und entspricht den Anforderungen der Klasse A fir digitale
Gerate entsprechend Teil 15 der FCC-Bestimmungen. Diese Grenzwerte dienen einem
angemessenen Schutz vor schadlichen Stérungen, wenn das Geréat in einer gewerblichen
Umgebung betrieben wird. Dieses Geréat erzeugt, verwendet und kann Hochfrequenzenergie
abstrahlen und wenn es nicht entsprechend der Bedienungsanleitung installiert und verwendet wird,
kann es Funkstorungen verursachen. Der Betrieb dieses Gerats in einem Wohngebiet verursacht
wahrscheinlich Stérsignale und in diesem Fall sind Sie verpflichtet, die Interferenzen auf eigene
Kosten zu beheben.

WICHTIG: Absichtliche oder unabsichtliche Anderungen oder Modifikationen am Radiator, die nicht
ausdriicklich von der fir Compliance verantwortlichen Partei genehmigt wurden, kénnten die
Berechtigung des Benutzers zum Betrieb des Geréts aufheben.

Seite 6 April 2014
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1.2 Sicherheitshinweise (Bitte gewissenhaft beachten)

Symbol

Wichtige Hinweise zur Sicherheit

Gefahr:

A\

Nichtbeachtung dieser Richtlinien kann zu Verletzungen oder zum Tod fihren.
Um Verletzungen oder tddliche Verletzungen zu verhindern:

e Beachten Sie bitte die folgenden Sicherheitshinweise bevor Sie das Geréat
bedienen.

e Ziehen Sie vor der Durchfiihrung von Reparaturarbeiten stets den
Netzstecker, sofern nicht anders angegeben.

e Stellen Sie sicher, dass nur qualifiziertes Fachpersonal diese Arbeiten
durchfihrt.

Achtung:

(G

Dieses Gerat ist empfindlich gegen elektrostatische Entladungen. Das Gerat wird
eventuell beschadigt, wenn Sie es elektrostatischen Entladungen aussetzen.

Um Schéaden zu vermeiden:

e Beachten Sie bitte die folgenden Sicherheitshinweise bevor Sie das Geréat
bedienen.

e Halten Sie sich an MaRnahmen, um elektrostatische Entladung (ESD) zu
vermeiden, wenn Sie es mit Kabeln/Leitungen in der Nahe der Platine und
des Druckkopfs zu tun haben.

e Tragen Sie immer eine geeignete personliche Erdungsvorrichtung.

e Entfernen Sie stets das Farbband und die Karten aus dem Drucker bevor
Sie Reparaturen durchfiihren, sofern nicht anders angegeben.

e Entfernen Sie Schmuck und reinigen Sie vor Arbeiten am Drucker griindlich
Ihre Hande.

Achtung:

.

Dieses Symbol warnt vor einer Gefahr durch Elektrizitat, die zu Verletzungen oder
zum Tod fihren kann.

Achtung:

N

Aus Sicherheitsgriinden ist Ethernet nicht fur eine direkte Verbindung auf3erhalb
des Gebaudes geeignet.

Verwenden Sie das Gerat nur in Hohenlagen unterhalb von 2000m
Uber dem Meeresspiegel.

Verwendung nur in nicht-tropischen Bedingungen

Umweltschutz (China RoHS)

Die Nutzungsdauer des Produkts basiert auf Verwendung in einer
Biroumgebung.
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1.3 Technische Daten

Begriff Funktion
Druckmethode Thermosublimationsdruck / Resin-Thermotransfer
Druckauflésung 300 dpi (11,8 Punkte / mm); Continuous-Tone
Farben Bis zu 16,7 Millionen Farben / 256 Abstufungen pro Pixel
Farbbandoptionen Vollfarbe mit Prozessschwarz und Overlay-Band, YMCKO *

(500 Drucke)

Vollfarbe mit ,Half-Panel" Resin-Schwarz und Overlay-Band, YMCKO*
(850 Drucke)

Vollfarbe mit zwei Mal Resin-Schwarz-Bandern und Overlay-Band,
YMCKO* (500 Drucke)

Vollfarbe fluoreszierend, zwei Mal Resin-Schwarz-Bandern und
Overlay-Band, YMCKO* (500 Drucke)

Vollfarbe fluoreszierend, zwei Mal Resin-Schwarz-Bandern und
Overlay-Band, YMCKO* (400 Drucke)

Resin-Schwarz und Overlay-Band, KO * (1250 Drucke)

Thermosublimationsdruck Resin-Schwarz und Overlay-Band, BO*
(1250 Drucke)

Resin-Schwarz (Standard und Premium) (3000 Ausdrucke)
Resin grin, blau, rot, weif (1000 Ausdrucke)

Resin Silber (2000 Ausdrucke)

Resin Gold (1000 Ausdrucke)

Rewrite-Technologie - es ist kein Farbband erforderlich

* Zeigt den Band-Typ und die Anzahl der Band-Streifen, die gedruckt
werden, an, wobei Y=Gelb, M=Magenta, C= Cyan, K=Resin-Schwarz,
O=Overlay, F=Fluoreszierendes Resin
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Begriff

Funktion

Druckgeschwindigkeit

6 Sekunden pro Karte (K*)

8 Sekunden pro Karte (KO*)

16 Sekunden pro Karte (YMCKOK?Y)
24 Sekunden pro Karte (YMCKOK?¥)

Die Druckgeschwindigkeit zeigt eine ungeféhre Batch-
Druckgeschwindigkeit an und gibt den Zeitraum vom Einzug der Karte
in den Drucker bis zur Ausgabe aus dem Drucker.

Druckgeschwindigkeiten beinhalten nicht die Codierungszeit oder die
Zeit, die der PC bendtigt, um das Bild zu verarbeiten.

Die Verarbeitungszeit ist abhangig von der Grol3e der Datei, der CPU,
RAM und der verfligbaren Ressourcen zum Zeitpunkt des Druckes.

* Zeigt den Band-Typ und die Anzahl der Band-Streifen, die gedruckt
werden, an, wobei Y=Gelb, M=Magenta, C= Cyan, K=Resin-Schwarz,
O=Overlay, F=Fluoreszierendes Resin

Kartengrof3e und
unterstitzte Arten

CR-80 (3,375 Zoll L x 2,125 Zoll B/ 85,6mm L x 54mm B)
CR-79 (3,313 Zoll L x 2,063 Zoll B/ 84,1mm L x 52,4mm B)

Akzeptierte Standard-
KartengroRRen

CR-80 Kante zu Kante (3,36 Zoll L x 2,11 Zoll B/ 85,3mm L x 53,7mm
B)

CR-79 (3,3 Zoll L x 2,04 Zoll x B / 83,8mm L 51,8mm B)

Akzeptierte
Kartenstarken

0,009 Zoll - 0,040 Zoll / 9 mil — 40 mil / 0,229mm — 1,016mm

Akzeptierte
Kartenarten

PVC oder Polyester Karten mit polierter PVC-Oberflache;
monochrome Resin erforderlich fir 100% Polyester-Karten, optische
Speicherkarten mit PVC-Oberflache; rewrite

Kapazitat der
Kartenzufiihrung

Einzelbehalter : 100 Karten (0,030 "/ 0,762 Mm.)
Dual-Trichter: 200 Karten (0,030 "/ 0,762 mm)

Kapazitat der
Kartenausgabe

100 Karten (0,030 Zoll / 0,762 mm)

Kapazitat der
Ausschuss-
Kartenausgabe

100 Karten (0,030 Zoll / 0,762 mm.)

Kartenreinigung

Kartenreinigungswalze in Farbbandkassette integriert.

Eine neue Reinigungsrolle ist in jedem Farbband enthalten.

Druckerspeicher

32MB RAM
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Begriff

Funktion

Betriebssysteme

Windows® XP / Vista™ (32 Bit & 64 Bit) / Server 2003 &
2008/Windows® 7 (32 & 64 Bit) / Windows® 8 (32 & 64 Bit) / Linux®

Schnittstelle

USB 2.0 und Ethernet mit internen Druckserver

Betriebstemperatur

65° bis 80° F / 18° his 27° C

Relative
Luftfeuchtigkeit

20-80%, nicht kondensierend

Gewicht

Einseitig: 8 Ibs. / 3,63 Kg; beidseitig: 10 Ibs. / 4,54 Kg

Auflistung der

Sicherheit: UL 60950-1, CSA C22.2 (60950-1), und CE; EMC; FCC

Behdrden Klasse A, CRC ¢c1374, CE (EN 55022 Klasse A, EN 55024), CCC,
BSMI, KCC

Versorgungsspannung | 100-240 VAC, 1,6 A

Frequenz 50 Hz /60 Hz

Garantie Drucker - Zwei Jahre; Druckkopf - zwei Jahre, unbegrenzt mit

UltraCard™

Codierungsoptionen
werden unterstitzt

125kHz (HID Prox) Leser

13,56 MHz (iCLASS, MIFARE, I1SO 14443 A/B, ISO 15693) Lese-
/Schreib-Codierung

Der Kontakt Smart Card-Codierer liest und schreibt auf alle ISO7816
1/2/3/4 Speicher- und Mikroprozessor-Smartcards (T=0, T=1), sowie
auf synchrone Karten

ISO-Magnetstreifenkodierung, Dual High- und Low-Koerzitivkraft,
Tracks 1,2 und 3

Optionen

Single-Wire-Ethernet-und USB-2.0-Schnittstelle fir Inline-Druck und
Codierung

Single-Wire-Ethernet-Codierung ist nur fur iCLASS und Kontakt Smart
Card-Codierung

Dual-Modul fiir beidseitigen Druck - ausbauféhig
Dual-Kartenzufiihrungsmagazin - ausbauféhig

Gleiche-Seite Zufuihrungs-/Ausgabe-Kartenmagazin - ausbauféahig
Smart Card Codierung (kontakt / kontaktlos) - ausbauféahig
Magnetstreifenkodierung - ausbaufahig

Drucker-Reinigungs-Set

Seite 10 April 2014




DTC4500e Kartendrucker Benutzerhandbuch, PLT-01740, Rev. 1.1

Begriff Funktion
Software FARGO Workbench-Diagnoseprogramm
Display Graphische Anzeige
Druckmethode Dye Sublimation / Harzthermotransfer
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Spezifikationen - Funktionen

Dieser Kartendrucker setzt zwei unterschiedliche, aber eng verwandte Drucktechnologien ein, um
seine bemerkenswerten Resultate beim Bedrucken von Karten, sowohl beim
Thermosublimationsdruck und Resin-Thermotransferdruck zu erreichen.

1.4 Druckerkomponenten: Farbbander

Der Kartendrucker nutzt sowohl Thermosublimationsdruck- und/oder Resin-Thermotransferdruck-
Methoden, um Bilder direkt auf Blanko-Karten zu drucken. Da die Thermosublimationsdruck- und
die Resin-Thermotransferdruck-Methode jeweils ihre eigenen einzigartigen Vorteile haben, sind
Farbbander erhaltlich als nur Resin-Farbbander, nur fir Thermosublimationsdruck und in
Kombination als Thermosublimationsdruck-/Resin-Thermotransferdruck-Version.

Damit man leicht erkennen kann, um welches Farbband es sich jeweils handelt, wurde ein
Buchstabencode entwickelt, um die jeweilige Fabbandart anzugeben. Der Buchstaben-Code:

Y = Thermosublimation - Gelbes Band

- = Thermosublimation - Magenta Band

C

= Thermosublimation - Cyan Band

n = Prozessschwarz-Band (Premium, sofern nicht anders angegeben)

0

= Klar Schutz-Overlay-Band

ﬂ = Fluoreszierendes Band
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Farbbanderarten und Ausdruckzahler

Die folgende Tabelle enthalt die Bandarten und typische Druckzahldaten fir jedes Druckermodell.

Farbband Drucken Graf
YMCKO - Vollfarbe/Prozessschwarz/Overlay 500
YMCKO Half-Panel - Vollfarbe (1/2) Prozessschwarz/Overlay 850
YMCFEKO - Vollfarbe/UV-fluoreszierend/Prozessschwarz/Overlay 500
YMCKK - Vollfarbe/2 Prozessschwarz 500
YMCKK - Vollfarbe/2 Prozessschwarz/Overlay 500
YMCEKO - Vollfarbe/UV-fluoreszierend/2 Prozessschwarz/Overlay 400
K - Standard-Resin 3000
K - Standard-Resin 3000
Farbiges Resin 2000
KO - Premium Schwarz Resin/Overlay 1250
BO - Thermosublimation Schwarz/Overlay 1250
Keine - wiederbeschreibbar Unterstitzte
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1.4.2 Druckerkomponenten: Unbedruckte Karten

Typ Beschreibung

KartengrofRe Der Kartendrucker bedruckt Standard CR-79 und CR-80 Kartengré3en.

Kartenoberflache | Geeignete Karten missen eine polierte PVC-Oberflache haben, die frei von
Fingerabdriicken, Staub oder andere Verunreinigungen ist. Aul3erdem
mussen die Karten eben sein, damit der Drucker einen gleichmafigen
Farbauftrag produziert. Verschiedene Magnetkarten haben eine unebene
Oberflache, die einen gleichméafigen Farbauftrag unmdglich macht.

Die Chips von Smartcards sind manchmal erhaben und beeintréchtigen
ebenfalls den gleichmafigen Farbauftrag.

Karten der Marke | Die UltraCard Produktlinie, verfligbar exklusiv als Teil der HID Global Fargo
UltraCard™ sicherer Karten fir Kartenausgabel6sungen, haben aufgrund ihrer
gleichbleibenden Qualitat einen langjahrigen guten Ruf bei Handlern und
Endverbrauchern.

Neben Blanko-Karten, ist die UltraCard Linie in einer Vielzahl von
Konfigurationen fir Magnetstreifen, kundenspezifische Hologramme und
andere zusatzliche Anti-Falschungs-Features verfugbar

Die UltraCard™ Premium ist die bevorzugte Karte fir Direct-to-Card
(DTC®)-Anwendungen, wenn eine hdhere Kartequalitat bendtigt wird. Der
UltraCard Premium-Composite-Material-Aufbau sorgt fir maximale
Haltbarkeit, Flexibilitat und Lebensdauer der Karte, mit optimaler
Druckauflosung fur Laminierung und fluoreszierende Panel-Band-
Druckanwendungen.

UltraCard™ PVC-Karten weisen eine mittlere Haltbarkeit auf und sind
geeignet fur Glanzoberflachen mit Fotoqualitat. Diese Karten werden
hergestellt, um saubere, kratzerfreie Karten mit qualitativ hochwertigen
Ausdrucken und verlangerte Lebensdauer des Druckkopfes zu
gewahrleisten.

Seite 14 April 2014



2.1

2.2

DTC4500e Kartendrucker Benutzerhandbuch, PLT-01740, Rev. 1.1

Aufstellen und Installation

Dieser Abschnitt beschreibt das Aufstellen und die Installation fiir den Kartendrucker DTC4500e.
Auswahl eines guten Aufstellortes
Befolgen Sie die folgenden Schritte:

Stellen Sie das Gerat an einem Ort mit ausreichender Luftzirkulation auf, um einen Warmestau zu
verhindern.

Verwenden Sie die Maf3e des Druckers als Maf3stab fir die Mindestabstidnde zu dem Gerét.
Hinweis: Sorgen Sie fir geniigend Freiraum vor dem Gerat, damit die Abdeckung leicht gedtffnet
werden kann.

Installieren Sie das Gerat nicht in der Nahe von Warmequellen wie Heizkérpern oder Luftschachten
oder an einem Ort mit direkter Sonneneinstrahlung, ibermaRigem Staub, mechanischen Vibrationen
oder StoRen.

Feuchtigkeitskondensation

Wird das Gerat direkt von einem kalten an einen warmen Ort gebracht oder in einem sehr feuchten
Raum aufgestellt, kann sich Feuchtigkeit im Inneren des Gerétes bilden. Die Druckqualitat kann
beeintrachtigt werden.

Lassen Sie das Gerat mehrere Stunden an einem trockenen, warmen Ort flir einige Stunden stehen,
damit die Feuchtigkeit verdunsten kann.

3 Achtung: Aus Sicherheitsgriinden ist Ethernet nicht fir eine direkte Verbindung auf3erhalb
des Gebaudes bestimmt.

Auspacken und Prufen

Prufen Sie beim Auspacken des Druckers den Karton, um sicherzustellen, dass keine Schaden
wahrend des Transports entstanden sind. Stellen Sie sicher, dass alle mitgelieferten Zubehorteile
enthalten sind.

Prufen Sie, ob die folgenden Teile enthalten sind:
e Netzteil

e US-/EU-Netzkabel

e USB-Kabel (2.0)

e CD mit Software zur Installation

e Kartendrucker Benutzerhandbuch

e Garantieerklarung, Compliance-Dokument
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2.3 Einsetzen der Farbbandkassette

Fargo Direct-to-Card-Drucker erfordern hochspezialisiertes Verbrauchmaterial, um einwandfrei
funktionieren zu kénnen.

Der Fargo DTC4500e Drucker verwendet ein einteiliges Einweg-Farbband.

Um die Lebensdauer des Druckers, Zuverlassigkeit und Druckqualitat beim Kartendruck zu
maximieren, sollten Sie nur von Fargo zertifiziertes Verbrauchsmaterial verwenden.

Aus diesem Grund erlischt die Fargo Garantie, sofern nicht gesetzlich ausgeschlossen, wenn Sie
Verbrauchsmaterialien verwenden, die nicht von Fargo zertifiziert wurden.

Die Reinigung des Druckers wird wahrend jedes Bandwechsels empfohlen, um eine hohe
Druckqualitat bei den Karten zu gewahrleisten.

Nur-Resin-Farbbander bestehen aus einer kontinuierlichen Rolle mit einer einzigen Resin-Farbe. Es
wird kein schiitzendes Overlay-Panel (O) zur Verfigung gestellt, da Resin-Bilder keinen Schutz mit
Overlay benétigen.

Schritt Vorgang
1 Ziehen Sie bemerkt Schublade.
2 Legen Sie die Farbbandkassette in den Drucker.

3 SchlieRen Sie die Frontklappe.
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Einlegen der Kartenrohlinge in das Kartenzufuhrungsmagazin

Das Kartendruckermodell Fargo DTC4500e kann einzeln eingelegte Karten und Kartenstapel
(Batch-Modus) verarbeiten. Um einzelne Karten zu bedrucken, entfernen Sie alle Karten vom
Kartenzuflihrungsmagazin, lassen Sie die Abdeckung geschlossen und legen Sie die Karte in die
entsprechende Kartenzufiihrung (dies kann wiederholt werden).

Schritt Vorgang

Legen Sie die Karten mit der Druckseite nach unten ein und (falls zutreffend) dem
Magnetstreifen nach oben und zur Vorderseite des Druckers.

Information: Lassen Sie keine kontaminierten, stumpfe Karten oder solche mit unebener

Oberflache durch den Drucker laufen.

Das Drucken auf solchen Karten kann zu einer schlechten Druckqualitat fuhren und
kann die Lebensdauer des Druckkopfes erheblich reduzieren.

Kartentypen sind PVC oder PVC-Oberflache.
Kartenausgabe in das Ausgabemagazin oder Ausschusskorb.
Jedes Zuflhrungsmagazin nimmt 100 Karten auf.

Die Chips von Smartcards sind manchmal erhaben und beeintrachtigen ebenfalls
den gleichméRigen Farbauftrag. Entwerfen Sie die Karte mit wei3er Flache um den
Chip.

Um einzelne Karten zu bedrucken, entfernen Sie alle Karten vom
Kartenzufiihrungsmagazin, lassen Sie die Abdeckung geschlossen. Legen Sie die
Karte in die entsprechende Kartenzufuhrung fur einzelne Karten (dies kann
wiederholt werden).

Offnen Sie die Abdeckung des Kartenzufiihrungsmagazins.

Driicken Sie den Ladehebel des Kartenmagazins nach unten, bis das Kartenmagazin
einrastet.

Legen Sie bis zu 100 Karten mit der Druckseite nach unten in das Kartenmagazin.

Wenn die Karten einen Magnetstreifen aufweisen, missen sie mit dem Magnetstreifen
nach oben und zur Vorderseite des Druckers eingelegt werden.

Schliel3en Sie die Abdeckung des Kartenzuftihrungsmagazins, um den Hebel fiir die
Druckposition freizugeben.
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2.5 Kartengrol3enauswahl
Der Drucker verwendet Standard CR-70 und CR-80-Kartengréi3en.

Befolgen Sie diese Vorgehensweise, um den Drucker und Druckertreiber fur die Kartengrof3e
einzurichten.

Schritt Vorgang

1 Offnen Sie die vordere Abdeckung und suchen Sie den Schieber.

Bei Verwendung der CR-79-Karte, schieben Sie den Schieber nach LINKS.

Dricken-Sie-nach-LINKS-fir-

die-CRT9-Kartengra2ef |
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Dricken Sie nach
RECHTS firdie

CR80-Kartengrifie

Wabhlen Sie in den Druckeinstellungen die korrekte Kartengrolie.

| Laminieng | Oweray-/Druckbersich | K-Bereich Resin | Druckerinfo
Karte | Gerateoptionen | Bildfarbe | Bild Kalibrigren | Magnetcodierung

K.artengrofe

EEH'BD Tl @ Zall 1 mm

] EAME 2110
Dirucklange: 3366
K.artenztarke [mm) an -
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2.6 Stromversorgung des Druckers

Um den Drucker mit der Stromversorgung zu verbinden, gehen Sie folgendermal3en vor.
Hinweis: SchlieRen Sie das USB-Kabel des Druckers erst nach Aufforderung wahrend der
Installation des Druckertreibers an.

Schritt Vorgang

1 Stecken Sie den Stecker des Netzadapters an der Riickseite des Druckers ein

2 Stecken Sie das Netzkabel in den Netzadapter.
Stecken Sie das Netzkabel in eine ubliche 100-240VAC Steckdose.

4 Driicken Sie den Einschalter des Druckers, um den Drucker einzuschalten.

e

Hinweis: Der Drucker schaltet sich wahrend des ,Standby” ab, schaltet sich aber
automatisch wieder ein, wenn ein Druckauftrag gesendet wird.

-,
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3 Installation des Druckertreibers

Dieser Abschnitt beschreibt die Anforderungen fur die Druckertreiberinstallation und die Standard-
Verfahren. Die Anforderungen sind unten aufgefiihrt. Der Druckertreiber des DTC4500e unterstiitzt
folgende Systeme:

e Windows Vista 32 Bit mit SP2

e Windows Vista 64 Bit mit SP2

e Windows Vista 32 Bit mit SP3

e Windows Server 2003 (R1) 32 Bit

e Windows Server 2008 (R1) 32 Bit mit SP2
e Windows Server 2008 (R1) 64 Bit mit SP2
e  Windows Server 2008 R2

e Windows 7 32 Bit und 64 Bit

e Windows 8 32 Bit und 64 Bit

Weitere Informationen Uber unterstiitzte Betriebssysteme finden Sie auf der Support-Seite
http://www.hidglobal.com/support.
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3.1 Installation des Druckertreibers - Vorgehensweise

Starten Sie die Installation, indem Sie die Treiber-CD in den Computer einlegen und dann die
Anweisungen des Wizard auf dem Bildschirm befolgen.

Schritt Vorgang

1 Waéhlen Sie Installieren des Druckertreibers, um die Treiberinstallation zu starten.

2 Wabhlen Sie das Fargo Workbench-Dienstprogramm, um das Diagnose-Programm zu
installieren. Alle Versionen von Windows erfordern Administratorrechte.

3 Unter Gerate und Drucker wahlen Sie Druckeinstellungen, um den Druckertreiber
einzurichten, nachdem er installiert wurde.

4 Verwenden Sie die Dropdown-Pfeile, um die richtigen Optionen fiir jede Druckeinstellung
zu wahlen.

Wenn dieses Kontrollkéstchen aktiviert ist, ist der Ethernet-Anschluss (falls vorhanden),
nicht mehr verflgbar.

5 Dieser Treiber ist auf der Installations-CD oder kann von der HID Global Support-Seite
heruntergeladen werden.
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4 Druckereinstellungen Registerkartenfunktionen

Dieser Abschnitt enthalt eine Ubersicht tiber die Registerkarten in den Druckeinstellungen. Der
DTC4250e wird fur diese Beispiele verwendet.

4.1 Registerkarte Karte

Klicken Sie auf die Registerkarte Karte, um das Fenster anzuzeigen.

| laminieung | Oweray-/Druckbersich | K-Bereich Resin | Druckerinfo

Karte | Gerateoptionen I Bildfarbe I Bild Kalibrigren | Magnetcodierung

K.artenarofe
[EH'ED v] i@ Zoal i mm

Diruckbreite: 2110

Drucklange: 3366

K.artenstarke [mm) a0 -

Auznichtung
@ Hochformat (7 Querformat

E wemplare Auswahl Karteneinzug

1 = [Euerst verflighar v]

e Waéhlen Sie entweder CR-80 (ISO ID-1) oder CR-79 Kartengrol3en als Kartengréi3e.

e Klicken Sie auf Zoll oder mm, um die gewiinschte Maf3einheit zu wahlen.

e Wahlen Sie die Druckbreite oder Drucklange fiir die gewiinschten Kartenabmessungen.

e Wahlen Sie die Kartenstarke (mm), wie fiir diese Abmessungen gefordert.

e Wahlen Sie Hochformat fir vertikale Ausrichtung und Querformat fir horizontale Ausrichtung.
e Wahlen Sie die Anzahl der Kopien. Wahlen Sie die korrekte Kartenzufiihrung.

o Klicken Sie auf Diagnhose, um das Workbench-Drucker-Dienstprogramm zu starten.
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¢ Kilicken Sie auf die Schaltflache Testdruck, um einen Testausdruck an den Drucker zu senden.

¢ Klicken Sie auf die Schaltflache Info, um Informationen zu Urheberrecht, Version, sowie Datum
und Code-Informationen flir die Druckertreibersoftware zu erhalten.

¢ Klicken Sie auf die ToolBox-Schaltflache, um Konfiguration, Kalibrierung des Farbbandes,
Druckerreinigung und Erweiterte Einstellungen zu betrachten.

e Hinweis: Siehe unten, um weitere Informationen hinsichtlich der Diagnose und ToolBox zu
erhalten.

4.1.1 ToolBox Optionen

Diagrnostic Test

Boite & outils & propoz de
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4.2 Konfiguration Registerkarte (Toolbox)

Diese Option wird verwendet, um die aktuell installierten optionalen Druckermerkmale, Ereignis-
Monitoring anzuzeigen, die Sprache des Druckertreibers und Drucker-Displays einzustellen.

Drucker reinigen

Erweiterte Einstellungen ]
Konfiguration

Laminierer kalibrieren ] Band kalibrieren ]
Optionale Druckersigenschaften:

v Automatisches Erkennen auf dem Drucker verdflgbarer Funktionalitaten

Beidseitig

Laminierer

[[] Magnetcodierer

beidsettiger Karteneinzug

[] Karteneinzug/~Ausgabe auf derselben Seite

Ereignisuberwachung

Wahlen Sie zu Oberwachende Ereignisse aus der Liste. Der Treiber

benachrichtigt den Berutzer bei Auftreten der ausgewahlten Ereignisse
oder effordert dessen Eingreifen.

Band nahezu verbraucht
Drucker reinigen
Fehlerstatus
Kennwort-Abfrage

Sprache einstellen

Druckeranzeige Druckertreiber

Englisch ﬂ | Deutsch ﬂ

4.2.1 Sprache einstellen

Um zwischen den Sprachen zu wechseln, wahlen Sie die gewlinschte Sprache, wahlen Sie OK
zweimal und 6ffnen Sie dann den Treiber in der bevorzugten Sprache.

Sprache einstellen

Druckeranzeige Druckertreiber

| Englisch j | Deutsch j
Englisch
Franzosisch
Hindi

oK Indonesische

ltalienisch

Japanisch
Korean
Portugiesisch
Russisch 2

m
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4.3 Kalibrieren Laminator Registerkarte (Toolbox)
Die Registerkarte Kalibrieren Laminator Laminator liefert Informationen tber Sensorkalibrierung.
Zur Kalibrierung des Laminator:
Schritt Vorgehen

1. Laminat eine Probe, um die Temperatur der Transfer Temperatur auf der Registerkarte
angezeigt Laminierung erhdhen.

2. Nehmen Sie die Patronen aus dem Laminator und die Abdeckung schliel3en.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache Kalibrieren.
Druclker reinigen ] Erwetterte Einstellungen
Korfiguration Laminierer kalibrigran ] Band kalibrieren

Kalibrierung des Laminierungssensors

1. Stellen Sie sicher, dass sich die Kassetten nicht mehr im Laminierer befinden.
2. Stellen Sie sicher, dass die Abdeckung des Laminierers geschlossen ist.
3. Klicken Sie auf die Schaltflache ... Kalibrieren™".

Das LCD-Display des Druckers zeigt KALIERIERT an. Mit der Taste ., OK" auf dem
LCD-Display kannen Sie den Vorgang abschliefen.

Bitte beachten Sie, dass der Laminierer die Kalibrierung erst abschlieft, sobald er die

natige Betriebstemperatur emeicht hat. Nahere Informationen finden Sie im
Benutzerhandbuch.

Kalibrieren
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4.4 Farbband kalibrieren Registerkarte (Toolbox)

Die Schaltflache Kalibrieren sendet den Befehl fiir die Kalibrierung des Bands an den Drucker.
Befolgen Sie die nachstehenden Schritte, um den Drucker einzurichten.

Schritt Vorgehen
1 Entfernen Sie die Farbbandkassette vom Drucker.
2 SchlieRen Sie die Frontabdeckung.
3 Wabhlen Sie die Registerkarte Band kalibrieren.
4 Band kalibrieren.

Dnucker reinigen ] Erweiterte Einstellungen ]
Konfiguration ] Laminierer kalibrieran Band kalibrieren

Kalibrienung des Farbbandsensors
1. Entnehmen Sie die Farbbandkassette und entfemen Sie das Farbband.
2. Legen Sie die leere Farbbandkassette wieder ein.

3. Klicken Sie auf die Schaliflache Kalibrieren.
4, Sobald die Kalibrienung abgeschlossen ist, entnehmen Sie die Farbbandkas

Kalibrigren
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4.5 Drucker reinigen Registerkarte (Toolbox)
Die Schaltflache fur die Registerkarte Drucker reinigen wird nachfolgend beschrieben.

Reinigen: Startet den Reinigungsvorgang. Folgen Sie den Anweisungen auf der Seite zum
Einrichten des Druckers.

Korfiguration ] Laminierer kalibrieren ] Band kalibrieren ]
Drucker reinigen Erweiterte Einstellungen ]

1. Nehmen Sie alle Karten aus dem Karterfach.

2. Nehmen Sie die Farbbandkassette und entfemen Sie das Farbband.

2. Setzen Sie die leere Farbbandkassette.

4. Entfemen Sie den Papierschutztrager von beiden Seiten der Reinigunags-Karte.
“Mote: Entfemen Sie MICHT kleinen Zwischenlagestreifen, wenn ein Modul der magnetischen
kodierung in lhren Drucker angebracht ist.

B. Setzen Sie die Reinigungs-Karte in die Karte Hopper® ein; s-Einstechbewegunarallen.
Sehen Sie das Diagramm unten.

€. Klicken Sie an den sauberen Knopf unten.

7. Fihren Sie die Reinigungs-Karte in den Drucker wenn notwendig.

8. Wenn das Reinigungsprogramm komplett ist, nimmt die Reinigungs-Karte den Drucker
heraus.

5. Nehmen Sie die Farbbandkassette und installieren Sie das Farbband.

10. Installieren Sie den Farbbandeinschub wieder.

Hinweis: Die Reinigung erfolgt, nachdem alle aktuellen Druckauftrage abgeschlossen wurden.
Eine Standardreinigungskarte vom Typ CR-80 muss verwendet werden.
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4.5.1 Sicherheitshinweise (Bitte gewissenhaft beachten)

Symbol Wichtige Hinweise zur Sicherheit

Gefahr: Die Nichtbeachtung des Folgenden bei der Installation kann zu
schweren oder tddlichen Verletzungen fihren.

A Hinweise hinsichtlich erhdhter Gefahr werden mittels eines

Warnsymbols (wie links abgebildet) gekennzeichnet.

Um Verletzungen zu vermeiden, beachten Sie die folgenden
Sicherheitshinweise, bevor Sie Aktionen unternehmen, bei
denen dieses Symbol vorangestellt ist.

Um Verletzungen zu vermeiden, ziehen Sie stets den
Netzstecker vor der Durchflihrung von Reparaturarbeiten, sofern
nicht anders angegeben.

Um Verletzungen zu vermeiden, stellen Sie sicher, dass nur
qualifiziertes Fachpersonal diese Arbeiten durchfihrt.

Achtung: Dieses Gerat ist empfindlich gegen elektrostatische
Aufladungen. Es kann beschadigt werden, wenn es zu
elektrostatischen Entladungen kommt.

Hinweise hinsichtlich elektrostatischer Gefahr werden mittels
eines Warnsymbols (wie links abgebildet) gekennzeichnet.

Um Verletzungen zu vermeiden, beachten Sie die folgenden
Sicherheitshinweise, bevor Sie Aktionen unternehmen, bei
denen dieses Symbol vorangestellt ist.

Um Schéaden an Geraten oder Medien zu vermeiden, halten
Sie sich an MafRnahmen, um elektrostatische Entladung (ESD)
zu vermeiden, wenn Sie es mit Kabeln/Leitungen in der Nahe der
Platine und des Druckkopfs zu tun haben.

Um Schéden an Geréaten oder Medien zu vermeiden, tragen
Sie stets eine geeignete Erdungsvorrichtung (z. B. ein
hochwertiges geerdetes Armband, um mogliche Schaden zu
vermeiden).

Um Schaden an Geréaten oder Medien zu vermeiden,
entfernen Sie stets das Farbband und die Karten aus dem
Drucker, bevor Sie Reparaturen durchfiihren, sofern nicht anders
angegeben.

Um Schéaden an Geraten oder Medien zu vermeiden, nehmen
Sie bitte Schmuck von Fingern und Handen ab und waschen Sie
diese griindlich, um Ol und Schmutz vor der Arbeit am Drucker
zu entfernen.
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4.5.2 Reinigungs-Set

ESDT ESD: wie bei jedem anderen elektronischen Gerat, kdnnen interne Komponenten, wie

etwa der Druckkopf, beschadigt werden, wenn es zu elektrostatischer Entladung
kommt. Um mdgliche Schaden zu vermeiden, verwenden Sie stets eine
angemessene Erdungsvorrichtung, wie etwa ein Armband (mit integriertem
Widerstand), das geerdet ist.

Das Reinigungs-Kit beinhaltet spezielles Reinigungszubehér und die erforderlichen
Reinigungsverfahren. Die folgenden Reinigungsverfahren bendtigen weniger als 10 Minuten.

Beschreibung Zubehor (im Bild)
Vier (4) Druckkopf-Reinigungstupfer sind vorbefeuchtet _ _&
mit 99,99% Isopropylalkohol zum Reinigen des ""_e

——=
Druckkopfes. /

Drei (3) Alkoholkarten sind vorbefeuchtet mit 99,99%
Isopropylalkohol zum Reinigen der Tragerwalze und
Kartentransportwalzen des Druckers.

Zehn (10) Reinigungskarten sind mit Klebebeschichtung
versehen, um die Tragerwalze und Kartentransportwalzen
des Druckers reinigen zu kénnen.
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4.5.3 Druckkopfreinigung

y/ / \\‘\
4 \
(4 =

) Achtung: Schalten Sie den Drucker aus und ziehen Sie das Netzkabel aus dem
Drucker.

Schritt Vorgehen
1 Entfernen Sie die Farbbandkassette.

2 Offnen Sie die Packung mit den Druckkopftupfern. Befeuchten Sie die Spitze des
Tupfers.

3 Wischen Sie mit der Spitze hin und her tGber die Oberseite des Druckkopfes. Lassen Sie
den Druckkopf vollstandig trocknen, bevor Sie einen Druckauftrag senden.

4.5.4 Reinigung der Tragerwalze und der Kartentransportwalzen

Fihren Sie diesen Vorgang nach etwa 1000 Druckvorgangen durch, um eine konsistente
Druckqualitat aufrechtzuerhalten.

Hinweis: Die Kartentransportwalzen bewegen die Karte wahrend des Druckvorgangs. Die Walzen
sollten stets sauber gehalten werden, um ein Verklemmen von Karten und Kontamination zu

verhindern. Dieser Reinigungsvorgang fuhrt letztlich zu einer besseren Druckqualitat und l&ngerer
Lebensdauer des Druckkopfes.

Schritt Vorgehen

1 Offnen Sie die Frontabdeckung des Druckers, entfernen Sie das Druckband und
schlieBen Sie wieder die Frontabdeckung.

Entfernen Sie alle Karten vom Kartenzufiihrungsmagazin des Druckers.

card Die Umgebung Band-Fronttir
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2 Verwenden Sie die Reinigungskarte aus dem Reinigungs-Kit und entfernen Sie die
Klebebeschichtung von beiden Seiten der Karte.

e Wenn der Drucker mit einem magnetischen Kodierer ausgestattet ist, sollten Sie
sicherstellen, dass der kleine Beschichtungsstreifen auf der Oberseite der
Reinigungskarte verbleibt.

e Dieser schmale Streifen wird benétigt, um den Magnetkopf vor Klebstoffen auf der
Reinigungskarte zu schitzen.

3 Legen Sie die Reinigungskarte in die Zufuhr fir einzelne Karten ein, bis sie sich nicht
weiter einflhren lasst.

Wenn der Drucker mit einem magnetischen Kodierer ausgestattet ist, miissen Sie die
Reinigungskarte mit der bedruckten Seite nach oben und mit dem schmalen Streifen in
Richtung der Vorderseite des Druckers einsetzen.

4 Offnen Sie am Computer den Druckertreiber und wéhlen Sie Druckeinstellungen.

Sie auf ToolBox.

Diagrostic Test

Boite & outils & propoz de

6 Waéhlen Sie die Registerkarte Drucker reinigen.

Seite 32 April 2014



DTC4500e Kartendrucker Benutzerhandbuch, PLT-01740, Rev. 1.1

7 Klicken Sie auf Reinigen (wie oben abgebildet).

Remargue : La routine de nettoyage débutera lorsque toutes les taches dimpression en cours
geront temminées.

Mettoyer |

Der Drucker zieht die Reinigungskarte ein. Der Drucker filhrt das automatisierte
Reinigungsverfahren durch.

Dieses Verfahren wurde entwickelt, um die Tragerwalze und die Kartentransportwalzen im
Inneren des Druckers griindlich zu reinigen.

4.5.5 Reinigung der AulRenseite des Druckers

Reinigen Sie den Drucker nur mit einem Mikrofasertuch. Lassen Sie kein Wasser auf den Drucker
tropfen. Trocknen Sie den Drucker sorgfaltig vor dem Drucken.

Hinweis: Der Drucker hat ein robustes Gehéause, das seinen Glanz und Aussehen fir viele Jahre
behalten sollte.
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4.6 Erweiterte Einstellungen Registerkarte

Verwenden Sie die Registerkarte Erweiterte Einstellungen, um die druckerinternen Einstellungen
vorzunehmen, die fir jeden Drucker werkseitig ausgewahlt und direkt im Speicher des Druckers
gespeichert wurden. Hinweis: Sie kbnnen Standardwerte wiederherstellen anklicken, um die
internen Standardeinstellungen wiederherzustellen.

Diese andern Werte fur Firmware-Einstellungen.
e Einstellungsspalte: Zeigt die Bezeichnung fir die Einstellung an
e Standardspalte: Zeigt die Standardwerte fir die Einstellungen an

e Aktuelle Spalte: Zeigt die gegenwartigen Werte fiir die Einstellungen an Andern Sie die Werte,
indem sie auf den Wert klicken, um Drehungssteuerung oder Art zu aktivieren.

e Zuweisen-Schaltflache: Wendet die geanderten Werte an.

e Schaltflache Standardwerte wiederherstellen: Stellt die Standardwerte wieder her.

Korfiguration Laminierer kalibrieren ] Band kalibrieren ]
Drucker reinigen Erweiterte Einstellungen
Einstellung Standard Alctuell -

Kopfwiderstand 1903 1903

Druck-LOF = = 3
Bilddunkelheit 2 15
Druck-TOF 11 11
Druck-EOF ] ]
Magnetcodierer-TOF 75 75
Banddruckspannung 0 0
Band gnin kalibrieren 117 115
Resinwarme anpassen 10 10
Ruhezustand 5 5
Tl O W memd et —_— —_—

Standardwerte

wiederherstellen

-

v Magnetprifung aktiviersn
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Einstellen

Option

Bildhelligkeit

Verwenden Sie diese Option, um die Helligkeit des gedruckten
Bildes durch Erhdhen oder Verringern der Warmemenge (die vom
Druckkopf wahrend des Druckens verwendet wird) festzulegen.

ﬂ Information: Wenn der Wert zu hoch eingestellt ist, kann
sich das Farbband einklemmen oder sogar beschadigt werden.

Mag oberer Rand

Verwenden Sie diese Option, um den Startpunkt festzulegen, wo der
Drucker beginnt, die magnetischen Track-Daten auf dem
Magnetstreifen der Karte zu kodieren.

ﬂ Information:Wenn der negative Wert zu hoch eingestellt
ist, beginnt der Drucker mit der Kodierung eventuell zu friih, d.h.
bevor der Magnetstreifen den Kodierungskopf erreicht.

Maximaler Anpassungsbereich liegt bei +/- 80.
Jeder Schritt entspricht .01".

Standbyzeit Verzégerung

Die Standbyzeit-Einstellung dient zum Einstellen der Minuten der
Inaktivitat, bevor der Drucker in einen Energiesparzustand versetzt
wird.

Druck des oberen Rands

Verwenden Sie diese Option, um die Langsausrichtung des
Druckbildes auf der Karte anzupassen; so dass es zentriert gedruckt
wird.

ﬂ Information: Wenn der negative Wert zu hoch eingestellt
ist, kann das Farbband beschéadigt werden.

Drucken Ende des
Formulars

Verwenden Sie diese Option, um den Druckbereich zu reduzieren
oder erhdhen; dies wird getan, um das Kante-zu-Kante-Drucken in
Richtung der Kante der Karte zu optimieren.

Maximaler Anpassungsbereich liegt bei +/- 127.

Jeder Schritt entspricht .01".

Linksseitiger Druck

Verwenden Sie diese Option, um die vertikale Position des
Druckbildes auf der Karte anzupassen; so dass es zentriert gedruckt
wird.

Maximaler Anpassungsbereich liegt bei +/- 127.
Jeder Schritt entspricht .01".
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Einstellen

Option

Reinigungsanzeige

Verwenden Sie diese Option, um die Anzahl der Karten einzustellen,
die gedruckt werden sollen, bevor der Drucker anzeigt, dass er
gereinigt werden sollte.

Der Standardwert ist 3000 Karten.

Farbband kalibrieren
Grin

Dies ist ein von der Kalibrierung eingestellter Wert und sollte nicht
angepasst werden.

Hinweis: Diese Einstellung ist werkseitig eingestellt und sollte nicht
geandert werden, aul3er wenn es von einem Techniker angewiesen
wird.

Farbband Griine LED-
Stufe

Dies ist ein von der Kalibrierung eingestellter Wert und sollte nicht
angepasst werden.

Hinweis: Diese Einstellung ist werkseitig eingestellt und sollte nicht
geandert werden, aul3er wenn es von einem Techniker angewiesen
wird.

Farbband kalibrieren Blau

Dies ist ein von der Kalibrierung eingestellter Wert und sollte nicht
angepasst werden.

Hinweis: Diese Einstellung ist werkseitig eingestellt und sollte nicht
geandert werden, aul3er wenn es von einem Techniker angewiesen
wird.

Farbband Blaue LED-
Stufe

Dies ist ein von der Kalibrierung eingestellter Wert und sollte nicht
angepasst werden.

Hinweis: Diese Einstellung ist werkseitig eingestellt und sollte nicht
geandert werden, aul3er wenn es von einem Techniker angewiesen
wird.

Farbbandspannung

Verwenden Sie diese Option, um die Farbbandspannung zu
erhéhen oder zu verringert, um die Spannung (Widerstand) auf dem
Band wahrend des Druckvorgangs festzulegen.

Wender Home Offset

Dies ist ein von der Kalibrierung eingestellter Wert und sollte nicht
angepasst werden. Wenn die Wender-Einheit ersetzt wird und nicht
kalibriert wurde, muss dieser Wert eventuell angepasst werden.

Hinweis: Diese Einstellung ist werkseitig eingestellt und sollte nicht
geandert werden, aul3er wenn es von einem Techniker angewiesen
wird.
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Einstellen

Option

Wender Lam Hohen-
Offset

Dies ist ein von der Kalibrierung eingestellter Wert und sollte nicht
angepasst werden. Wenn die Wender-Einheit ersetzt wird und nicht
kalibriert wurde, muss dieser Wert eventuell angepasst werden.

Hinweis: Diese Einstellung ist werkseitig eingestellt und sollte nicht
geandert werden, aul3er wenn es von einem Techniker angewiesen
wird.

Mag HI-Co Spannung
Offset

Diese Option andert die Spannung fur den Magnetkopf.

Hinweis: Diese Einstellung ist werkseitig eingestellt und sollte nicht
geandert werden, aul3er wenn es von einem Techniker angewiesen
wird.

Mag Lo-Co Spannung
Offset

Diese Option andert die Spannung fir den Magnetkopf.

Hinweis: Diese Einstellung ist werkseitig eingestellt und sollte nicht
geandert werden, aul3er wenn es von einem Techniker angewiesen
wird.

OLED Kontrast
(Display-Kontrast)

Verwenden Sie diese Option, um den Kontrast des OLED des
Druckers (falls zutreffend) zu erhéhen oder zu verringern.

Resin Warme-Anpassung

Verwenden Sie diese Einstellung fiir Prozessschwarz-Text und
Barcodes, wenn sie zu blass, zu hell oder zu dunkel erscheinen.

Maximaler Anpassungsbereich liegt bei +/- 100.

Hinweis: Diese Einstellung kann hilfreich sein fiir die
Feinabstimmung der Ubertragung von Resin-Texten und Barcodes.

Kopfwiederstand

Dies ist werkseitig eingestellt. Wenn das Mainboard oder der
Druckkopf ersetzt wird, passen Sie bitte diese Zahl an.

Suchen Sie die Druckkopf-Einstellungszahl auf der Unterseite des
Druckkopfes.

Die Zahl sieht wie folgt aus: R=XXXX.

Druckkopf Home Offset

Dies ist ein von der Kalibrierung eingestellter Wert und sollte nicht
angepasst werden. Wenn die Druckkopfeinheit ersetzt wird und
nicht kalibriert wurde, muss dieser Wert eventuell angepasst
werden.

Hinweis: Diese Einstellung ist werkseitig eingestellt und sollte nicht
geandert werden, aul3er wenn es von einem Techniker angewiesen
wird.
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Einstellen

Option

Druckkopf Kontakt-Offset

Dies ist ein von der Kalibrierung eingestellter Wert und sollte nicht
angepasst werden. Wenn die Druckkopfeinheit ersetzt wird und
nicht kalibriert wurde, muss dieser Wert eventuell angepasst
werden.

Hinweis: Diese Einstellung ist werkseitig eingestellt und sollte nicht
geandert werden, aul3er wenn es von einem Techniker angewiesen
wird.

Léschwarme Offset

Stellen Sie die Temperatur fur das Loschen der
wiederbeschreibbaren Karten je nach Bedarf ein.

Erh6hen Sie die aktuelle Einstellung, um mehr Wéarme fur den
Léschvorgang zu verwenden.

ODER

Verringern Sie die aktuelle Einstellung, um mehr Wérme fur den
Léschvorgang zu verwenden.

Hinweis: Loschwarme Offset ermdéglicht es dem Benutzer die
Warme des den Druckkopfs wéhrend des Léschvorgangs
einzustellen. Entsprechende Warmemengen sollten fir einen
ordnungsgemaélRen Loschvorgang angewendet werden. Diese
Einstellung sollte fiir ordnungsgeméRe Loschung eingestellt werden.

Schreibwéarme Offset

Stellen Sie die Temperatur fir das Schreiben der
wiederbeschreibbaren Karten je nach Bedarf ein.

Erh6hen Sie die aktuelle Einstellung, um mehr Warme fir
wiederbeschreibbare Karten wahrend des Druckvorgangs zu
verwenden.

ODER

Verringern Sie die aktuelle Einstellung, um weniger Wéarme fir
wiederbeschreibbare Karten wahrend des Druckvorgangs zu
verwenden.

Hinweis: Schreibwarme Offset ermdglicht es dem Benutzer die
Warme des den Druckkopfs wéhrend des Schreibvorgangs
einzustellen. Entsprechende Warmemengen sollten fir
ordnungsgemales Schreiben angewendet werden.

Seite 38 April 2014




DTC4500e Kartendrucker Benutzerhandbuch, PLT-01740, Rev. 1.1

4.7 Verwendung der Registerkarte Gerateoptionen

Klicken Sie auf die Registerkarte Gerateoptionen, um das Fenster anzuzeigen (siehe unten).

Laminieung | Overay-/Druckbersich | K-Bereich Resin | Druckerinfo
Karte | Gerateoptionen | Eildfarbe I Eild Kalibrieren | Magnetcodienung

Werbrauchsmatenialien
Autamatizches Erkennen des installierten Band fur alle Duckauftrage.

B andtvp:
YRCED - Wolfarben/Resin SchwarzdOwverlay

Beidzeitig
Beidzeitig drucken

[ Bandbereiche aufteilen

[ Bild fiir Riiickseite auf Kartervorderseite
[] Mur Riiick zeite beducken

Optionen
[ orderseite um 180 Grad diehen
[T] Riickzeite um 180 Grad drehen [T] Auftragsdaten verschliizzeln
[ Drucken deaktivieren
Mur Schreiben
Bild F-Eereich wenden

e Waéhlen Sie die automatische Erkennung des installierten Band zum Zeitpunkt des Drucks, um
zu verifizieren, dass die gewahlte Farbbandart dem eingelegten Farbband im Drucker
entspricht.

e Der Drucker wechselt den Band-Typ entsprechend der korrekten Einstellung. Der Dialog zeigt
an, dass die aktuelle Einstellung sich geandert hat oder dass der aktuelle Band-Typ korrekt ist.

e Waihlen Sie diese Option, um das Bild auf der Vorderseite der Karte um 180 Grad zu drehen
(wenn ausgedruckt).

e Waéhlen Sie diese Option, um das Bild auf der Riuickseite der Karte um 180 Grad zu drehen
(wenn ausgedruckt).

e Verwenden Sie diese Option, um Funktionen des Druckers zu deaktivieren.
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Laminieung | Overay-/Druckbersich | K-Bereich Resin | Druckerinfo
Karte | Gerateoptionen | Eildfarbe I Eild Kalibrieren | Magnetcodienung

Werbrauchzmaternalien
[] sutomatizches Erkennen des installierten Band fiir alle Duckauftrdge.

Bandtyp:
[YMEFKDK - Sicheres fluoreszierendes Band -

Beidzeitig
Beidzeitig drucken

Bandbereiche auftelen

[ Bild fiir Riiickseite auf Katenvorderseite
[] Mur Riick zeite beducken

Optionen
[]orderseite um 180 Grad drehen
[T] Riickseite um 180 Grad drehen [] Auftragsdaten verschliizzeln
[ Drucken deaktivieren
Mur Schreiben
Bild F-Bereich wenden

e Verwenden Sie die Option Bandtyp, um das Druckfarbband auszuwahlen.

e Verwenden Sie diese Option, um automatisch auf der Vorder- und der Riickseite der Karte zu
drucken.

e Waéhlen Sie diese Option, um automatisch Vollfarbe auf der Vorderseite und Prozessschwarz
auf der Riickseite der Karte zu drucken (Verwendung von entweder Vollfarbe YMCKO oder
YMCKOK Druck-Farbband).

e Wahlen Sie diese Option:
e Drucken Sie die erste Seite einer zweiseitigen Druckdatei auf der Riickseite der Karte.
¢ ODER

e Druck das Prozessschwarz auf der Chipseite der Smartcard.
Hinweis: Die zweite Seite der Datei wird auf der Vorderseite der Karte gedruckt.

e Verwenden Sie diese Option, um nur auf der Riickseite der Karte zu drucken.
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4.7.1 Gerateoptionen Registerkarte (Farbband-Typ Dropdown)

Laminieung | Overay-/Druckbersich | K-Bereich Resin | Druckesinfo
Karte | Gerateoptionen | Bildfarbe I Bild Kalibriersn I Magnetcodiening

Werbrauchsmaterialien

[7] Automatizches Erkennen des instalierten Band fir alle Druckaufirige.
B andtyp:

[YM CKO -Yallfarben/Feszin Schwarz/Owverlay TJ

YMCED -Vaollfarben/Resin Schwarz/Overlay
YCED - Wollfarbdrack - Halber Bereich
YMCEDE, - Wollfarbendz2 Resin Schwarz/Overlay
YMCEE. - Vollfarbens/2 Besin Schwarz

YMCFED - Sicheres fluoreszierendes Band
YMCFEOE, - Sicheres fluoreszierendes Band

K. - Standardresin

K. - Premiurnresin

Farbiges FResin

KO - Premiurresind/Owerlayp

BO - Direktfarbintensitat Schwarz/Dverlay
MOME Rewritable

[ *orderseite um 180 Grad drehen
[T] Riickseite um 180 Grad drehen [7] Auitragedaten verschiiizzeln
[] Drucken deaktivieren

Mur S chreiben

Bild F-Bereich wenden
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4.7.2

4.7.3

4.7.4

Nur schreiben

Optionen
['orderzeite um 180 Grad drehen
[] Riickseite um 180 Grad drehen [] Auftragedaten verschiszeln

[T Drucken deaktivieren
Mur 5 chreiben

Bild F-Bereich wenden

Sie kdnnen diese Option fiir wiederbeschreibbare Karten verwenden. Wahlen Sie die Option Nur
schreiben.

e Die Grundeinstellung fur den Drucker ist so, dass zuerst die vorher gedruckte Karte geléscht
wird, um dann neue Informationen auf die Karte zu schreiben.

e Wenn Sie eine neue Karte drucken, wéhlen Sie KEINE — Wiederbeschreibbar um den Prozess
zu beschleunigen. Die vollstandige Karte wird geldscht und gedruckt. Es gibt keine Option, um
bestimmte Bereiche auszuwahlen, die geldscht werden sollen.

e Um einen bestimmten Bereich zu drucken/léschen, verwenden Sie die Registerkarte Overlay-
/Druckbereich im Druckertreiber. Wéhlen Sie einen spezifischen Bereich in der gleichen Weise
wie ein Druckauftrag mit einem Farbband.

e Um viele Karten zu l6schen, verwenden Sie die Fargo Workbench - Léschfunktion fur
wiederbeschreibbare Karten-Option. Diese Option druckt nicht. Es wird nur Iéschen.

Achtung: Bei diesen Karten wird kein Farbband verwendet. Setzen Sie kein Farbband in den
Drucker, bei Verwendung dieses Verfahrens, ein. Das Drucken auf einer wiederbeschreibbaren
Karte mit einem Farbband zerstort die Karte.

Auftragsdaten verschlisseln

Klicken Sie auf diese Option, um Informationen Uber den Druckauftrag fir erhdhte Sicherheit
verschlisseln.

Auswabhl des fluoreszierenden Panel-Farbbandtyps

Das YMCFKO-/YMCFKOK-Band ist eine kostengunstige Méglichkeit, eine vollstandig anpassbare,
feinstufige Sicherheitsstufe fur Lichtbildausweise anzuwenden.

Prozess: Dieser Vorgang ermdglicht es lhnen, die Daten, die mit dem fluoreszierenden Panel eines
YMCFKO-/YMCFKOK-Bands gedruckt werden, zu konfigurieren.

Hinweis: Jedes Software-Programm kann verwendet werden, um die speziellen fluoreszierenden
Panel des Farbbands auf die Karte zu drucken, sobald der Treiber und Workbench korrekt
eingerichtet sind.

Farbbé&nder: Diese Farbbander enthalten ein gelbes (Y), magenta (M), cyan (C) und
Prozessschwarz (K)-Panel, um einen Vollfarbdruck beim Um-die-Kante-Druck bei Ausweisen zu
erhalten. Dartiber hinaus enthélt das Farbband ein Farbstoff-basiertes fluoreszierendes Panel (F),
mit dem Sie ein Standard- oder Eins-zu-eins personalisiertes fluoreszierendes Bild drucken kdnnen,
das vdllig unsichtbar ist, bis es ultraviolettem Licht ausgesetzt wird.
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Setzen Sie einen Haken bei Bild F-Bereich wenden, um ein Negativ fir das fluoreszierende Bild zu
erstellen. Siehe unten.

Diese Option bezieht sich auf die Mdglichkeit, dass Licht oder weiRe Bereiche des Bildes einen
Fluoreszenz-Effekt haben und dunkle Farben auf der gedruckten Karte dunkel erscheinen, wenn
diese ultraviolettem Licht ausgesetzt sind.

Dies wurde verlangt, da Fluoreszenzfarbstoff hell ist, wenn schwarzes Licht auf ihn fallt.

Standardmafig fluoreszieren die dunklen Bereiche des Bildes auf der Karte und die helleren oder
weil3en Bereiche weisen keinen Farbstoff auf.

Siehe die Verfahrensweisen fiir die Konfiguration Fluoreszenz-Daten (F Panel fir YMCFKO
Farbband) unter Verwendung der Workbench und Konfiguration Fluoreszenz-Daten (F-Panel fiir
YMCFK Farbband) unter Verwendung der Anwendung fiir weitere Details.

Laminiening | Overiay-/Druckbereich | K-Bereich Resin |  Druckerinfo

Karte Gerateoptionen | Bildfarbe I Bild Kalibrieren I Magnetcodierung

Werbrauchsmaterialien

[7] &wtomatisches Erkennen des installieten Band fur alle Druckaufirage.

Bandtyp:

[YMEFKDK - Sicheres fluorezziersndes Band -

TMCKD -Volfarben/Resin Schwarz/ Dwverlay
TMCED - Vallfarbdruck - Halber Bereich
YMCKOK -Yaollfarben/2 Resin Schwarz/0verlay
YMCEE - Yallfarben/2 Resin Schwarz

MCFE icheres fluoreszierendes Band
TMCFE, rez fluoreszierendes Band

K. - Standardresin
K. - Premiumreszin
Farhiges Resin
k.0 - PremiumresindOverlay

BO - Direktfarbintensitat Schwarz/Owerlay
MOME Rewritable

[~ *orderseite um 180 Grad diehen
[T Riickseite um 180 Grad drehen [ &wfragzdaten verschiisseln
[ Drucken deaktivieren
Mur Schreiben
Bild F-Bereich wenden

Erstellen eines benutzerdefinierten Fluoreszenz-Bildes mit dem YMCFKO Farbband

Es gibt drei (3) Methoden, die verwendet werden, um ein benutzerdefiniertes fluoreszierendes
Bild unter Verwendung des YMCFKO-Farbbandes zu erstellen.

Erste Methode: Die erste Methode verwendet das Fargo Workbench-Drucker-Dienstprogramm,
um ein statisches Bild zu erstellen, das automatisch auf jeder Karte, die zum Drucker gesendet
wird, gedruckt wird.

Zweite Methode: Die zweite Methode (unten beschrieben) ermdglicht das Erstellen eines
fluoreszierendes Panel-Bilds direkt aus der Badge-Anwendungssoftware.

Hinweis: Sie kdnnen nun ein einzigartige fluoreszierendes Bild drucken, wie etwa das Bild des
Karteninhabers.

Dritte Methode: Die dritte Methode wird beschrieben im Asure ID Software Benutzerhandbuch.
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4.7.4.2 Konfiguration der Fluoreszenz-Daten (F-Bereich fir YMCFKO Farbband ) bei Verwendung der
Anwendung

Dieser Vorgang erzeugt ein fluoreszierendes Bild auf der Karte, indem ein einfacher Text-
Zeichenfolgebefehl in der Badge-Anwendung verwendet wird.

Schritt Vorgehen

1 Erstellen von fluoreszierendem Text: Erstellen Sie ein neues Textfeld in Ihrer Badge-
Anwendung.

2 Geben Sie TEXT ein, der fluoreszierend erscheinen soll und ~T vor dem Beginn des
Textes ohne Leerzeichen nach dem ~T. Der Text wird auf der Karte beginnen, wo ~T
beginnt.

~leglobe bmp

‘wialbed wankil
MAY 2006

Christian Sander
Technical Adviser

= .
=3 z
= 2
=3 Q
= 3 =)
g [op
4 o
= e
[
os)
3 Erstellen eines fluoreszierenden Images: Erstellen Sie in einem separaten

Zeichenprogramm das Bild, das fluoreszierend erscheinen soll.

4 Erstellen Sie das BILD in der tatséchlichen Grofe, wie es auf der Karte angezeigt werden
soll und speichern Sie es als ein Graustufen oder 1 - bmp-Datei im Hauptverzeichnis c:\.

Verwenden Sie im Dateinamen keine Leerzeichen.
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5 Erstellen Sie eine neue Textbox in der Badge-Anwendung und tippen Sie ~I, gefolgt von
der Adresse auf dem Bild. Die linke Oberseite des Bildes wird oben links im Textfeld
starten.

=le globe bmp

Wl until
MAY 2006

Christian Sander
Technecal Advisor

A-567-234 -1 2223-CO0-R5

dE€6890DS.L~

6 Stellen Sie die Druckertreiber-Einstellungen.

7 Stellen Sie das Farbband fur YMCFKO in den Druckeinstellungen ein.
Hinweis: Die Schaltflache Automatisches Erkennen des installierten Band fir alle
Druckauftrage kann auch verwendet werden.

8 Setzen Sie einen Haken bei Bild F-Bereich wenden, um ein Negativ fir das
fluoreszierende Bild zu erstellen.

Diese Funktion bewirkt, dass Licht oder weil3e Bereiche des Bildes einen Fluoreszenz-
Effekt haben und dunkle Farben auf der gedruckten Karte dunkel erscheinen, wenn diese
ultraviolettem Licht ausgesetzt sind.

Dieses Merkmal wurde verlangt, da Fluoreszenzfarbstoff hell ist, wenn schwarzes Licht
auf ihn fallt.

StandardmaRig fluoreszieren die dunklen Bereiche des Bildes auf der Karte und die
helleren oder weil3en Bereiche weisen keinen Farbstoff auf.

Hinweis: Dies kann die Optik des Bildes der Person verbessern, wenn es fur ein Logo
verwendet wird.

9 Drucker wird die fluoreszierende BMP-Bild auf der ~ Ich Position auf der Karte drucken.
Drucker wird die Leuchtstoff TEXT an der T ~ Position auf der Karte drucken.
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4.8 Verwendung der Registerkarte Bildfarbe

Klicken Sie auf die Registerkarte Bildfarbe, um das Fenster anzuzeigen (siehe unten).

Laminierung | Overiay-/Druckbersich | K-Bersich Resin | Druckerinfo
Kare | Gerateoptionen | Bildfarbe | Bild Kalibrieran I Magnetcodiening

Bildgualitat
Farbabgleich:

[ Systernfarbmanagement - l

R ezindithering:

[F'u'r Grafiken optimiert vl

W Erme
Direktfarbintenzitat: [ C)

G 0%

Rezinwarme, Worderzeite: (K]

G 0%

Rezsinwarme, Riickzeite: (K]

G 0%

Owerlaywaarme [O]:

J ;

s

[ Enweiterte Ein&tellungen]

e Waéhlen Sie die Resindithering-Methode entsprechend der Art des zu druckenden Bildes. Diese
Option wirkt sich auf Objekte aus, die nur mit einem Resin-Farbband gedruckt werden. Wahlen
Sie Fur Grafiken optimiert, wenn Sie Zeichnungen und Grafiken (z. B. Clipart, Logos, usww.)
mit Resin drucken.

ODER
e Waéhlen Sie Fur Fotos optimiert, wenn Sie Bilder in Fotoqualitat mit Resin drucken.

e Verwenden Sie das Dropdown-Meni Farbabgleich, um die Farbabgleichoptionen
auszuwahlen, die am besten den Anforderungen des Druckauftrags entsprechen.

e Wahlen Sie Keine fiir Druckgeschwindigkeit gegentiber Druckfarbe oder fiir die Verwendung
von Drittanbieter-Farbabstimmungs-Software.

ODER

e Wahlen Sie Systemfarbmanagement fir Windows, um Farbkorrekturen vorzunehmen. Dies
ermoglicht einen besseren Abgleich fur RGB Farbspezifikationen.
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e Steuern Sie die allgemeine Helligkeit und Dunkelheit des Druckbilds, indem Sie den
Schieberegler fir die Direktfarbintensitat anpassen.

e Bewegen Sie den Schieber nach links, um weniger Warme wéahrend des Druckprozesses zu
verwenden und um einen helleren Ausdruck zu erhalten.

ODER

e Bewegen Sie den Schieberegler nach rechts, um mehr Warme zu verwenden, was in einem
dunkleren Druck resultiert. Dieser Schieber wirkt sich nur auf Bilder aus, die mit
Thermosublimationsdruck-Farbband-Panel (YMC) gedruckt werden.

e Verwenden Sie den Schieberegler fur Resinwarme, um die Warmemenge zu steuern, die der
Drucker verwendet, wenn er Prozessschwarz Panel eines Vollfarben-Farbband druckt oder
wenn er nur mit Prozessschwarz-Farbband druckt.

e Bewegen Sie den Schieber nach links, um (a) weniger Warme wéahrend des Druckprozesses zu
verwenden und (b) um einen helleren und weniger ausgefiillten Ausdruck zu erhalten.

ODER

e Bewegen Sie den Schieberegler nach rechts, um (a) mehr Warme zu verwenden oder (b) um
ein dunkleres und ausgefullteres Resin-Bild zu erhalten.

¢ Verwenden Sie diese Option, um die Warmemenge des Druckers zu steuern, wenn mit dem
Overlay-Band-Panel gedruckt wird.

e Bewegen Sie den Schieber nach links, um weniger Warme wéahrend des Druckprozesses zu
verwenden.

ODER
e Bewegen Sie den Schieberegler nach rechts, um mehr Warme zu verwenden.
ODER

e Klicken Sie auf die Schaltflache Standard, um alle Optionen auf die Werkseinstellungen zurtick.
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4.8.1

Erweiterte Einstellungen

Sie kdnnen diese Option verwenden, um die Bildqualitat zu steuern. Die Schéarfe-, Kontrast- und
Gamma-Einstellungen werden hier gesteuert.

Der Farbabgleich fir Gelb, Magenta und Cyan werden mit diesen Einstellungen angepasst.

Bewegen Sie den Schieber nach links, um weniger von der spezifizierten Option wahrend des Druckprozesses
Zu verwenden.

ODER

Bewegen Sie den Schieberegler nach rechts, um mehr von der spezifizierten Option zu verwenden.

Optimierte Bildfarbe | 2|

Bildqualitat
Scharfe:

r) 0o
K.ontrast;

r/} 0o
[Zamma:

rJ 0o
Abaleich
Gelbantei [17:

r) 0o

tagentaantei [M):

rj [

Zyananteil [C):

r) 0o

] 4 ] [ Abbrechen ] [ Standard
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4.9 Verwendung der Registerkarte Bild kalibrieren

Verwenden Sie die Registerkarte Bild kalibrieren, um die Position des druckbaren Bereichs in
Bezug auf die Karte zu steuern.

Laminienung | Owverlay-/Druckbersich | K-Bereich Resin |  Druckerinfo
Karte I Gerateoptionen I Eildfarbe | Bild Kalibrieren | Magnetcodierung

Bildpozition
+f
— Wertikal
= B =
+H =|H
‘ ‘ ‘ E Horizontal:
= 0
A i
e Bewegungznchtung der Karte im Drucker

Verwenden Sie die Bildposition-Steuerung, um die Position des gesamten Druckbereichs genau
zentriert auf einer Karte einstellen.

Verwenden Sie die Registerkarte Bild Kalibrieren, um die Position des druckbaren Bereichs in
Bezug auf die Karte zu steuern.

Der maximale Wert fiir die vertikale und horizontale Anpassungen ist £ 100 Pixel (10 Pixel = ca.
0,03"/ 0,8mm).

Die vertikalen und horizontalen Anpassungs-Pfeile zeigen auf das Fenster Bildposition, dass die
Richtung représentiert, in der das gedruckte Bild sich bewegt.

4.9.1 Verwenden Sie die vertikale Anpassung, um das Bild in Richtung:
e Der Rickseite des Druckers zu bewegen, wenn die Anpassung eine positive Zahl ist.

e Der Vorderseite des Druckers zu bewegen, wenn die Anpassung eine negative Zahl ist.

4.9.2 Verwenden Sie die horizontale Anpassung, um das Bild in Richtung:
e Die Kartenausgabeseite des Druckers, wenn die Anpassung eine positive Zahl ist.

Der Kartenzufuhrseite des Druckers, wenn die Anpassung eine negative Zahl ist.
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4.10 Verwendung des Registerkarte Magnetcodierung.

Wabhlen Sie die Registerkarte Magnetcodierung, um Optionen anzuzeigen, mit denen die
Magnetspur-Codierung gesteuert werden kann. Sie sollten diese Optionen nur verwenden, wenn der
Drucker Uber ein optionales Magnetstreifenkodierungsmodul verfiigt.

Laminieung |  Owverlay-/Druckbersich | K-Bereich Resin | Druckerinfo |
Kate | Gerdteoptionen | Bidfarbe | Bild Kalibrieren | Magnetcodierung

Codierngsoptionen

Codiermodus

[Eenutzerdefinierte Codierung v]

K.oerzitivkraft

[H':":h (2750 0¢] "'] Link swerschisbung

k agnetzpuroptionen

Spurl | Spur 2 | Spur 3

Codiermodusz LRC-Generierng
[Eenutzerdefinierte Codierung v] [Gerade Faritat v]
Zeichengrofe Zeichenparitat

[? Bit v] [Llngerade Paritat v]
ASCI-Dffsat Imgeketirte Bit-Feihenfolge
| LEEF, -|

Anfangzrullen hinzufligen
Bitdichte

T3 e

Siehe bitte die entsprechende Tabelle und Vorgangsweisen weiter unten, um weitere Details zu
erhalten, wie die Registerkarte Magnetcodierung verwendet wird.

Verwenden Sie die Standard Schaltflache, um die Standardwerte nur fir die Registerkarte der
gegenwartigen Spur zurlickzusetzen.
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4.10.1 Encoding-Optionen
4.10.1.1 Verwendung des Registerkarte Magnetcodierung - ISO-Standards

Sie kdnnen den Codierungs-Modus und Koerzitivkraft Einstellung oder den ISO-Standard fiir die
Spuren 1, 2 und 3 &ndern. Dies kann erfolgen, indem diese magnetischen Kodier-Optionen
korrekt modifiziert werden.

Fenster Registerkarte Vorgang (Fortsetzung)
Codiermadus Wenn Sie ISO-Codierung wahlen, senden Sie einen
Berutzerdefinierts Codiemng - | | formatierten Zeichensatz.

Bernutzerdefinierte Codierung
A oh-Binarcadierng
JIS ||-Codiemng

Allerdings sind alle Funktionen auf der Registerkarte
~Spur” inaktiv oder ausgegraut und es werden ISO-
Standardwerte angezeigt, die die Vorgaben fir die
unten aufgefuihrten einzelnen Spuren sind. Das
Kontrollkastchen Linksverschiebung bleibt deaktiviert

L Diese Auswabhl aktiviert die Registerkarte ,Spur”.

und inaktiv.
Codiermadus Wenn Sie Benutzerdefinierte Codierung wéhlen, sind
IS0-Cadierung v] alle Optionen aktiviert.

|50-Codiening

Der Standard ist ISO-Codierung. Hinweis: Die
Standardwerte sind die gleichen wie die ISO-
Codierungs-Standardwerte.

A oh-Binarcodierng

B enutzerdefinierte Codiering
JI5 [I-Cadierung

Alle Funktionen auf der Registerkarte Magnetic Track
Options (Magnetspuroptionen) sind aktiv.

Codiermodus Wenn Sie Roh-Binarcodierung wahlen, senden Sie

|50-Cadieung v] eine Raw-Binar-Zeichenfolge anstatt eines formatierten

|50-Cadierung . Zeichensatzes.

":':"j'e”‘” Die Dropdown-Funktion fiir die Koerzitivkraft ist aktiv

NG I-iun - und die Checkbox Linksverschiebung ist nicht aktiv.
Alle Funktionen auf der Registerkarte
Magnetspuroptionen sind inaktiv, aul3er Bit-Dichte.

Codiermaodus Diese Auswahl deaktiviert alle Magnetspuroptionen auf

[ISD-Endierung v] der Registerkarte. Es deaktiviert auch die Dropdown-

|50-Codierung Funktion fir die Koerzitivkraft und die Checkbox

Benutzerdefinierte Codierung Linksverschiebung.
DS Die Standard-Koerzitivkraft betragt 600 Oe.
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F.oerzitivkraft Wabhlen Sie die Option Koerzitivkraft (Oersted), die
Hach [2 750 Oe) - dem Karten-Typ entspricht.

' Hohe Koerzitivkraft 4000 Oersted

Hoch [2 750 0e)
Mittel[500 Oe)
Migdrig (300 O]

Fargos hohe Koerzitivkraft UltraCard Il entsprechen
2750 Oersted

Medium Koerzitivkraft = 600 Oersted
Niedrige Koerzitivkraft = 300 Oersted

Link sverschisbung Waéhlen Sie diese Option, um die aufgezeichneten
magnetischen Daten auf die linke Seite des
Magnetstreifens der Karte zu verlagern.

Dies ist niitzlich in Fallen, bei denen die Karten mittels
Einsteck-Kartenlesern lesbar sein sollen.

b agnetzpuroptionen Wahlen Sie die Magnetische Spur-Auswahl-Option, um

festzulegen, welche Spur mittels den Magnetische
Spur Spur-Optionen konfiguriert werden sollte.

Dies gilt, wenn die verwendete Anwendung es
erfordert, dass der Standard-1SO-Codierungs-Vorgang
angepasst werden muss.

4.10.1.2 Verwendung des Registerkarte Magnetcodierung - individuelle Codierung oder Raw-Binér-
Kodier-Modus.

Sie kdnnen die Magnetspuroptionen fur Spuren 1, 2 und 3 &ndern, wenn Sie den Modus
Benutzerdefinierte Codierung oder Roh-Binarcodierung verwenden. Diese Optionen sind nicht
verflugbar fur ISO- oder JIS II-Codierung.

Fenster Registerkarte Vorgang (Fortsetzung)

Zeichengrobe Wabhlen Sie 4 Bit, um die Bits pro Zeichen auf 4 BPC
[? Bit v] zu andern.
5 Bit Hinweis: Dies ist die Standardeinstellung fur Track 3.

, Wabhlen Sie 5 Bit, um die Bits pro Zeichen auf 5 BPC

zu andern.
Hinweis: Dies ist die Standardeinstellung fur Track 2
und 3.

Wabhlen Sie 7 Bit, um die Bits pro Zeichen auf 7 BPC
zu andern.
Hinweis: Dies ist die Standardeinstellung fur Track 1.

Wabhlen Sie 8 Bit, um die Bits pro Zeichen auf 8 BPC
zu andern.
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Fenster Registerkarte Vorgang (Fortsetzung)
ASCI-OF et Waéhlen Sie NULLASCII-Offset auf NULL zu &ndern.
['—EEF‘ '] Wahlen Sie LEER, um ASCII-Offset auf
MIJLL' LEERZEICHEN zu andern.
‘ Hinweis: Dies ist die Standardeinstellung fiir Track 1.
Bitdichte Waéhlen Sie 75 BPI, um die Bits pro Zoll auf 75 BPI zu
| 210 BFI v andern. _
75 BFI Hinweis: Dies ist die Standardeinstellung fur Track 2.
gL Wahlen Sie 128 BPI, um die Bits pro Zoll auf 128 BPI
.ﬁ.nepasste BFI zu andern.
Wahlen Sie 210 BPI, um die Bits pro Zoll auf 210 BPI
zu andern.
Hinweis: Dies ist die Standardeinstellung fur Track 1
und 3.
Waéhlen Sie Angepasste BPI, was das
benutzerdefinierte BPI Textfeld aktiviert. Hinweis: Die
untere Grenze ist 75 und die obere Grenze liegt bei
210.
LRC-Generierng Waéhlen Sie Kein LRC, um die LRC-Generierung auf
Gerade Paritat ,] keine zu &ndern.

[aerade Paritat

‘Llngerade P aritat

auf Gerade Paritat zu andern. Hinweis: Dies ist die

Fein LRC ‘ Wabhlen Sie Gerade Paritat, um die LRC-Generierung
Standardeinstellung fir alle Spuren.

Waéhlen Sie Ungerade Paritat, um die LRC-
Generierung auf Ungerade Paritéat zu andern.

Zeichenparitat Wahlen Sie Keine Paritat, um die Zeichen-Paritat auf
Ungerade Paiitdt = keine zu andern.

1 Wahlen Sie Gerade Paritat, um die Zeichen-Paritat auf
Gerade Paritat | Gerade Paritat zu andern.
|Inigerade Paritat
' Wabhlen Sie Ungerade Paritat, um die Zeichen-Paritat

auf Ungerade Paritat zu &ndern. Hinweis: Dies ist die
Standardeinstellung fur alle Spuren.
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Fenster Registerkarte Vorgang (Fortsetzung)

Umgekehrte Bit-Reihenfolge wird verwendet, um die
Zeichen-Bits umzukehren und wird fir die
Verschliisselung von Daten in spezifischen Programme
verwendet.

[] Umgekehrte Bit-Rehenfolge
[T] Anfangznullen hinzufligen

Anfangsnullen hinzufiigen wird verwendet, um eine
bestimmte Anzahl von fihrenden Nullen der
magnetischen Zeichenfolge hinzuzufligen, um den
Startpunkt der codierten Daten in bestimmten
Programmen fur die Verschlisselung von Daten zu
bewegen.

4.10.2 Das magnetische Codierungs-Modul

Das magnetische Codierungs-Modul codiert auf die Spuren gemaf einem 1SO 7811-2
Magnetstreifen. Hinsichtlich Spurpositionen, beachten Sie die untenstehende Anzeige.

~

4.10.2.1 Uberpriifung der ISO-Spur-Stellen

-

TRACK1 I 0.110"

0.223" 0.353" 0.493"

0.130"

T

TRACK2 I 0.110"

0.140"

“,

TRACK3 I 0.110"

4.10.2.2 Die Uberpriifung der Muster-Zeichenfolgen
Track 1: ~1%JULIEANDERSON”"12345678907?
Track 2: ~2;12345678909876543217?

Track 3: ~3;1234567890987654321?

Giltige Maximale
Track |Startmarkierung [Endmarkierung| Feldteiler : Anzahl der
Zeichen .
Zeichen
Track 1 % ? A ASCII 32-95 78
Track 2 ; ? = ASCII 48-63 39
Track 3 ; ? = ASCII 48-63 106
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Das Senden der Spur-Informationen

Magnetische Spur-Daten in Form von Text-Zeichenfolgen werden aus der Anwendungssoftware
an den Druckertreiber gesendet.

Damit der Druckertreiber zwischen Magnetspurdaten und dem Rest der druckbaren Objekte
unterscheiden kann, missen bestimmte Zeichen den magnetischen Daten, die codiert werden,
hinzugefiigt werden.

Diese spezifizieren die Daten, die codiert werden missen, die Spuren, die codiert werden
missen und markieren den Beginn und beenden die Datenzeichenfolge. In einigen Fallen
werden diese speziellen Zeichen automatisch zur Zeichenfolge der Spurdaten von der ID-
Softwareanwendung hinzugeftgt.

In den meisten Fallen muss der Anwender vorsichtig diese Zeichen zur Zeichenfolge der
Magnetspurdaten hinzuzufligen. Wenn diese Zeichen nicht den Spurdaten hinzugefiigt werden,
wird der Text fir die Magnetspur als gedruckter Text auf der Karte erscheinen. Um dies zu
vermeiden, missen Spurinformationen eingegeben werden, wie unten beschrieben.

Bei der Eingabe von Spur-Daten, wird die Tilde (~) zuerst eingegeben, gefolgt von der
Spurnummer (1, 2 oder 3), auf der die Daten kodiert werden sollen. An die Daten, die codiert
werden sollen, wird die Spurnummer angehangt.

Das erste Zeichen dieser Daten-Zeichenfolge muss ein spurspezifisches Startzeichen (SS) sein
und das letzte Zeichen muss die spezifische Endmarkierung (ES) sein.

Die Zeichen oder Daten zwischen SS und ES kdnnen alle glltigen Zeichen sein, die spezifisch
fr jede Spur sind.

Die Anzahl dieser Zeichen ist jedoch fir jede Spur begrenzt auf die maximale Zeichenzahl einer
jeden Spur.

Bei Segmentierung der Spur-Daten, muss der entsprechende Feld-Separator (FS) verwendet
werden. Die Tabelle unten zeigt die SS, ES, FS und die giltigen Zeichen, die fur jede Spur
festgelegt wurden.
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4.10.2.4 Ubersicht der ASCII-Code- und Zeichen-Tabelle

ASCII-Code Zeichen ASCII-Code Zeichen ASCII-Code Zeichen
32 space 56 8 80 P
33 ! 57 9 81 Q
34 58 : 82 R
35 # 59 ; 83 S
36 $ 60 < 84 T
37 % 61 = 85 U
38 and 62 > 86 Vv
39 ' 63 ? 87 W
40 ( 64 @ 88 X
41 ) 65 A 89 Y
42 * 66 B 90 Z
43 + 67 C 91 [
44 ' 68 D 92 \
45 - 69 E 93 ]
46 . 70 F 94 A
47 / 71 G 95 _
48 0 72 H
49 1 73 I
50 2 74 J
51 3 75 K
52 4 76 L
53 5 77 M
54 6 78 N
55 7 79 O
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4.11 Verwendung Registerkarte Overlay-/Druckbereich

Diese Option ist hilfreich, wenn zum Beispiel, der Drucker das Overlay fir eine Unterschrift
auslassen soll oder um einen Smartchip oder Magnetstreifen herum zu drucken.

Karte I Gerateoptionen I Bildfarbe I Bild Kalibrieren I Magnetcodierung
Laminierung | Overlay-/Druckbersich | k-Beregich Resin | Druckerinfa

CR-80Kartengrofe: @ Vardersete () Riickseite
nzon ==
. e
0200 = I
3T K
Y =
0000 =y
@ Zoll
0,0} » i mm
X Definierter Bereich:

E (e

e Bewegungzrichtung der Karte i Drucker
Overlay-/Duckbereich

[Definierte Beraiche v]

@ Fur Druck und Dverlag
0 Mur fuir Dwveray
(20 Mur fuir Dack. (kein Osverlay]

Sicherheitzoptionen
Wizual Secunty-Lozungen

Feine Wizual Security -

(@) Yerib ark
Holokd ark.

e Verwenden Sie die Overlay / Druckbereich-Registerkarte, um zu steuern, wo Overlay (O)-Panel
und/oder der Druckbereich auf der Karte erscheinen soll. Standardmafig ist diese Option so
eingestellt, dass die gesamte Karte ein Overlay bekommt bzw. bedruckt wird.

e Fir Druck und Overlay - Diese Option findet Anwendung fir den Druck- und Overlay-Vorgang.

ODER

e Waéhlen Sie Nur fur Overlay - so dass der definierte Bereich nur fir den Overlay-Vorgang

Anwendung findet. In diesem Modus kann der Drucker auch tber die gesamte Karte drucken
und nur das Overlay ist betroffen.

ODER

e Wahlen Sie Nur fur Druck (kein Overlay) - so dass der definierte Bereich findet nur fir den
Druck-Vorgang Anwendung findet. In diesem Modus wird das Overlay komplett deaktiviert, so
dass es nicht angewandt wird.
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Karte | (Gerateoptionen I Bildfarbe I Bild Kalibrieren | Magnetcodierung
Laminienung | Overiay-/Druckbersich | K-Bereich Resin | Druckerinfo

CR-80Kartengrofie: @) Vorderseite () Riickseite
020 e
oz =

Y noon -y
nooo [y

@ Zol
mim

(0,0}
Drefinierter Bereich:

1 = Ligzchen
¢ Bewegungsrichtung der Karte im Drucker
Overlay-/Druckbergich

Ganze Karte -

Definierte Bereiche

Micht definierte Bereiche
Smartchipbereich auslaszen

M agnetstrefenbereich auslaszen

Unterzchiiftenfeld auzlassen
ECar AECLINTELOELIRgeEr

Keine Vizsual Security -

@ Yeritdark
Hulakd ark,

e Ganze Karte - wahlen Sie diese Option fur Overlay des Druckers und/oder bedrucken der
gesamten Karte.

ODER

e Definierte Bereiche - wahlen Sie diese Option fir Overlay des Druckers und/oder bedrucken
Sie nur den gewahlten und definierten Bereich.

ODER

e Nicht definierte Bereiche - wéhlen Sie diese Option fur Overlay und/oder bedrucken Sie den
Bereich auRerhalb des gewéahlten und definierten Bereichs.

ODER

e Smartchipbereich auslassen - wahlen Sie diese Option fiir Overlay und/oder bedrucken Sie
nur den Bereich au3erhalb des standardgemafRen Bereichs des Smart Chips.

ODER

o Magnetstreifenbereich auslassen - wéhlen Sie diese Option fur Overlay und/oder bedrucken
Sie nur den Bereich auRerhalb des ISO Magnetstreifen.

e ODER

e Unterschriftenfeld auslassen - wahlen Sie diese Option flir Overlay und/oder bedrucken Sie
nur den Bereich auf3erhalb des standardgemafen Unterschriftenbereichs.
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Karte I Gerateoptionen | Bildfarbe I Bild Kalibrieren | Magnetcodierung
Laminieung | Overay-/Druckbereich | K-Bereich Resin | Druckerinfo

CR-80Kartengrobe: @) Yarderseite () Pliickseite

i I

0.200
0.200
Y 0.000
0.000

< > I

Ak

@ Zoll
1 mm

{0,0) M L o ]
X Definierter Bereich:

Ve (]

¢ Bewegungsnichtung der Karte im Drucker

Dverlap-/Diuckbereich

[D efinierte Bereiche P w ]

@ Fur Druck und Overlay
() Mur fuir Dwerlay
(7 Mur fur Druck. [kein Overlay)

Sicherheitzoptionen
Wigual Security-Lozungen

K.eine Yigual 5ecurity -

@ Veritdark
Halakd ark,

e Die Dropdownmeniliste Sicherheitsoptionen wird verwendet, um auszuwahlen welcher Typ
der visuellen Sicherheit verwendet wird.

e Die Dropdownmendiliste Sicherheitsoptionen wird nur fir die Vorderseite ausgewahlt. Visuelle
Sicherheit ist keine Option fiir die Riickseite.

e Diese Aktionen finden statt, wenn eine Visuelle Sicherheitsstelle ausgewahlt wurde.
e Der Overlay-/Druckbereich wird deaktiviert.
e Die Sicherheitsoptionen sind damit ausgewahlt.

e Wahlen Sie Querformat unter Orientierung auf der Registerkarte Karte, um die Visual
Security-Losungen zu verwenden (A bis D).

e Wahlen Sie Hochformat unter Orientierung auf der Registerkarte Karte, um die Visual
Security-Lésungen zu verwenden (E bis H).
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4.12 Verwendung der Registerkarte K-Bereich Resin

Verwenden Sie diese Registerkarte, um zu steuern, wo Prozessschwarz (K)-Panel eines
Vollfarbbands gedruckt wird.

Karte I Gerateoptionen I Bildfarbe I Bild Kalibrieren | Magnetcodienung
Laminigrung I Oveday-/Druckbersich | K-Bereich Resin | Druckerinfo

CR-B0KartengroPe: @ Vorderseite () Riickseite

0.200
0.200
0.000
Y 0,000

AN (A

<> kI

i@ Zal
) mm

{0,0} N Definierter

X

e Bewegungzrichtung der K.arte im Drucker

Liazchen
Mur Schwarz mit k-Bereich drucken

[7] Ganze Karte

Definierte Bereiche

[ Micht definierte Bereiche

@ YMC unter K drucken 70 Mur E drucken

e Waéhlen Sie eine der drei Optionen, die gelistet sind unter Nur Schwarz mit K-Bereich
drucken, wenn der schwarze Text oder Barcode keine TrueType Fonts sind und/oder nicht mit
dem Prozessschwarz gedruckt werden.

e Wenn diese Optionen nicht ausgewahlt sind, wird der Druckertreiber automatisch nur den
gesamten schwarzen TrueType-Text und Barcode mit Prozessschwarz (K) Panel des Drucker-
Farbbands drucken.

e Waihlen Sie Ganze Karte damit der Drucker Prozessschwarz (K) Panel fir das gesamte
Schwarz druckt, dass sich innerhalb aller Bereiche des Bilds findet

e Waéhlen Sie Definierte Bereiche damit der Druckertreiber Prozessschwarz (K) Panel fur das
gesamte Schwarz druckt, das nur in einem gewtinschten und definierten Bereich vorhanden ist.

e Waihlen Sie Nicht definierte Bereiche damit der Druckertreibers Prozessschwarz (K) Panel fur
das gesamte Schwarz druckt, das nur in einem Bereich aufRerhalb vorhanden ist. Im Kartengitter
zeigt der schwarze Bereich an, wo das Prozessschwarz (K) Panel gedruckt wird.
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e Waéhlen Sie Nicht definierte Bereiche damit der Druckertreiber Prozessschwarz (K) Panel fur
das gesamte Schwarz druckt, das nur in einem Bereich auf3erhalb vorhanden ist.

e Im Kartengitter zeigt der schwarze Bereich an, wo das Prozessschwarz (K) Panel gedruckt wird.

e Waihlen Sie die die Option YMC unter K drucken, um schwarz in den festgelegten Bereichen
mit den gelben (Y), magenta (M) und cyan (C) Farbbandern direkt unter dem Prozessschwarz
(K) Panel zu drucken und einen graduellen Ubergang zwischen dem Prozessschwarz-Text oder
Barcode zu haben.

e Waéhlen Sie Nur K drucken, um Prozessschwarz auf weiRem Hintergrund zu drucken, um die
Schérfe von gedrucktem Text und Barcodes zu maximieren und zum schwarzen drucken in
allen vorgesehenen Bereichen mit Prozessschwarz (K) Panel.
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4.13 Definierte Bereichsoptionen

Dieser Vorgang kann mit dem K-Panel oder Overlay- / Druckbereich-Verfahren verwendet werden,
um bestimmte Bereiche zu definieren. Das K-Panel Verfahren wird nachfolgend beschrieben. Das
gleiche Verfahren wird fiir die Overlay-/Druckbereich-Option verwendet.

Identification Card

Karen Atkins

Access Level-2
ID# 1234478 ' 124

*172355%

Karen Atkins
Access Level2

1D# 1234478

*172355*

Verfahren zur Definition einer einheitlichen Flachen
Schritt Vorgehen

1
2

3

4

Auf dem Overlay / Druckbereich oder K-Bereich Resin-Registerkarte Defined Bereich (e).

Drucken Sie eine Karte und schauen Sie es in der gleichen Ausrichtung wie wenn es aus
dem Drucker ausgegeben.

Messen Sie die GesamtgroRe des Gebietes und geben Sie die Abmessungen in die
Dimension Boxen.

Messen Sie von der linken unteren Ecke der Karte auf der linken unteren Ecke des
definierten Bereich und geben Sie die Werte in die X-und Y-Boxen.

Verfahren zur Definition von mehreren Bereichen

Schritt Vorgehen

1
2

3

Auf dem Overlay / Druckbereich oder K-Bereich Resin-Registerkarte Defined Bereich (e).

Drucken Sie eine Karte mit einem definierten Bereich und schauen Sie es in der gleichen
Ausrichtung wie wenn es aus dem Drucker ausgegeben.

Messen der definierte Bereich Lage basierend auf der bedruckten Karte.

Um einen anderen Bereich zu definieren, klicken Sie auf den definierten Bereich Pfeil
nach oben.

Verwenden Sie die Pfeile, um Definierter Bereich von Gebiet zu Gebiet und zurlick
navigieren.

Seite 62 April 2014



DTC4500e Kartendrucker Benutzerhandbuch, PLT-01740, Rev. 1.1

4.14 Verwendung der Registerkarte Druckerinfo

Verwenden Sie die Optionen auf dieser Registerkarte, um Informationen tber die Farbband,
Kartenzahler, Seriennummer des Druckers, Version der Firmware und Nachbestellnummer fir
Medien, die im Drucker installiert sind, anzuzeigen.

Farbband-Stufe Art, Nachbestellnummer und Messanzeige.

Drucker-Kartenzahler, Seriennummer und Versionsnummer werden hier angegeben.

Karte | Gerateoptionen I Bildfarbe | Bild Kalibrieren | Magnetcodierung |
Laminienuing | Overay~/Druckbereich | K-Bereich Resin |  Druckerinfo

Band

Typ: WYMCED - Valfarben/Resin Schwarz/0vwverlay

Machbestelnr.: 45200 RFID #: 02882852200204:0

- - |
Leer Wall

Laminat - K.azsette 1
Tup: 1.0 PolwGuard-Laminigrung
M achbestelnr.: 32601

T ——
Leer Woll

Laminat - Kaszette 2
Typ: Feine

Drrucker

K.arterzahler: 17
Seriennr.: 10000006
Werzion; 1.00.24
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5 Systemubersicht — Fehlerbehebung
Die Kenntnis der Reihenfolge der Aktionen des Druckers hilft bei der Fehlerbehebung des Druckers.

5.1 Reihenfolge der Aktionen fir DTC4500e
Schritt Prozess
1 Datei-Information wird vom PC empfangen.

2 Der Drucker vergleicht den eingelegten Farbband-Typ, der im Speicher mit dem
Farbband-Typ-Befehl, der vom Drucker gesendet wurde. Wenn der Farbband-Typ nicht
Ubereinstimmt, blinkt die Pause-Taste (rechts).

Der Schrittmotor des Druckers greift.

4 Der Kartentransportsensor erkennt die Vorderkante der Karte und der Druckerkopflift-
Schrittantrieb greift, um den Zufiihrungshebel zu lI6sen.

5 Die Karte wird zugefuhrt fur den Ausrichtungsvorgang.

6 Der Kartentransport-Schrittmotor greift, um die Karte fiir die magnetische Codierung
einzureihen (falls zutreffend).

7 Die codierten Daten werden auf die Karte geschrieben (falls zutreffend).

8 Der magnetische Codierer Gberprift wahrend der Schrittmotor die Karte umdreht (falls
zutreffend).

9 Der Druck-Farbbandantrieb greift (wenn nicht schon bei dem gelben Panel).

10 Der Farbbandsensor schaut nach dem gelben Panel.
Hinweis: Der Druck-Farbband-Codierer erkennt die Anzahl der Umdrehungen, die
erforderlich sind, um eine vollstandige Farbpalette verwenden zu kénnen.

11 Der Schrittmotor des Druckers greift.

12 Der Kartentransportsensor erkennt die Vorderkante der Karte.

13 Der Druck-Schrittmotor hélt die Karte in der Mitte der Tréagerwalze bereit. Alles halt an.
14 Der Druckkopfliftmotor greift an der Druckposition.

15 Der Druck-Abdeckungssensor priift, ob die Abdeckung geschlossen ist.

16 Der Schrittmotor des Druckers greift.

17 Der Farbbandantriebsmotor greift.

18 Die Bilddaten werden durch den Druckkopf gebrannt, bis die Bilddaten aufgebracht sind.
Alles halt an.

19 Der Thermistor lasst den Lifter des Druckkopfes drehen, um die Betriebstemperatur zu
halten.

20 Der Druckkopfliftmotor greift an der Warteposition.
21 Der Schrittmotor des Druckers greift.
22 Der Druck-Farbbandantrieb greift.
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Schritt Prozess

23

24

25

26

Nachdem das Farbband sich einige Codierer-Klicks bewegt, kann man davon ausgehen,
dass das Farbband frei ist, d.h. keine Karte. Alles hélt an.

Wiederholen Sie die Schritte 9 bis 22 fir die entsprechende Anzahl von Farben / Overlay-
Panels.

Entweder wird die Karte des Einzeldruckdruckers ausgeworfen oder der
Kartenzufuhrungs-Schrittantrieb greift, um die Karte fiir die Wenderablage fir den
doppelseitigen Druck einzureihen.

Alles halt an.
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6 Fehlerbehebung

6.1.1 Drucker-Fehlertaste und Display-Anzeige-Tabelle

Die Kenntnis der Sequenz des Druckerbetrieb hilft bei der Fehlersuche den Drucker aus.
Fehlersuche nutzt die Druckerfehler Tasten, Fehlermeldungen und druckerspezifische Werkzeuge.

©

AN/AUS o=

Pause f n

Das Display-Meldungs-System erscheint als grafische Nachricht, zum Beispiel:

6.1.2 Drucker-Fehlertaste und Display-Anzeige-Tabelle

Schritt Vorgang

1

0
Die ANJAUS ( @g) )-Taste ist blau, wenn der Drucker an ist.

Die Pause ( ”‘ )-Taste leuchtet blau, wenn der Drucker bereit ist, einen Druckauftrag zu
empfangen und im Drucker kein Fehler vorliegt.

Diese Tasten-LED bleiben weiterhin an, wahrend der Drucker druckt, solange keine
Fehler vorliegt.

Diese Taste-LED wird auch gedimmt, wenn der Drucker in den Standby-Modus versetzt
wird.

Wenn ein Fehler auftritt, leuchtet die Pause ( H—‘ )-Taste nicht mehr blau sondern blinkt
rot.

i

Driicken Sie die AN/AUS ( f\:j )-Taste, wenn am Drucker ein Fehler vorliegt, um den
Vorgang abzubrechen.

Hinweis: Wenn kein anderer Fehler auftritt, leuchtet die Pause-Taste blau.

Driicken Sie die Pause ( H] )-Taste, wenn am Drucker ein Fehler vorliegt, um den
Vorgang zu wiederholen.

Hinweis: Die Taste leuchtet blau und es wird versucht die fehlgeschlagene Aktion zu
wiederholen.
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6 Wenn eine Aktualisierungsdatei heruntergeladen wird, leuchten beide Tasten blau und
blinken.
7 Wenn eine Sprache (aulRer Englisch) aktuell ausgewahlt ist, kénnen Sie die Pause ( W )-

Taste wahrend des Einschaltvorgangs driicken und halten, um die Sprache zuriick auf
Englisch zu andern.

8 Wenn kein Drucker-Display verfligbar ist, driicken oder halten Sie die Tasten, um auf
einige interne Tests zuzugreifen.

e Um eine Karte mit den Drucker-Einstellungen zu drucken, driicken Sie die Pause (
H-| )-Taste und halten Sie diese 4 Sekunden lang gedrickt, wenn der Drucker bereit
und im Leerlauf ist.

e Um die Ausrichtung oder den Selbsttest auszudrucken, driicken und halten Sie die
Pause ( H] )-Taste wahrend des Einschaltvorgangs.

Fehlermeldungstabelle

Dieser Abschnitt enthélt die Tabelle zur Fehlerbehebung der Fehlermeldung. Der DTC4250e verfligt
Uber ein Display, das die Druckerfehlermeldungen anzeigt.

Wenn ein Fehler in dem Drucker auftritt, zeigt der PC die Fehlermeldung mit Lésungen auf dem
Bildschirm.

Das Display blinkt an der Stelle, die Aufmerksamkeit erfordert. Solche Fehlerstellen kdbnnen der
Drucker, das Zufiihrungsmagazin, magnetische Codierer, Wender, Kartenpfad, Farbband und
Daten-/Kommunikationsgerate sein.

Jede Tabelle enthalt drei Spalten, die jeweils spezifische Drucker-Fehlermeldungen und die
entsprechenden Ursachen und Losungen auflisten.

Dieses Format ermdglicht es demjenigen, der die Fehlerbehebung durchfuhrt, den Fehler und seine
Ursache ausfindig zu machen, um danach die entsprechende Abhilfe mittels des Losungsvorschlag
in der entsprechenden Spalte durchzufiihren.

Diese Standardmethode zur Identifizierung des Problems und dessen Ldsung ist eine effiziente
Methode zur Behebung von Fehlern am Drucker.

Wenn Sie auf Probleme stof3en, die ihre Kompetenz tibersteigen und nicht in dieser Tabelle
abgehandelt werden kdnnen, sollten Sie den technischen Kundendienst kontaktieren. Siehe:
Abschnitt 10: HID Global Technischer Support
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Example of an error message:

Fehlermeldung Ursache Lésung

#81 Der Drucker kann die Uberpriifen Sie das Folgende und driicken Sie
. Karte vom die Pause-Taste, um fortzufahren.

Einzug . Kartenzufiihrungsmagazin | . . . :

unmoglich Uberprufen Sie, ob die Kartestarke auf die

nicht einziehen. korrekte Starke der Karte eingestellt ist.

Uberpriifen Sie, ob die Reinigungsrolle richtig auf
der Farbbandkassette angebracht ist.

Uberprifen Sie die Laufeigenschaften der Karte.
Wenn erforderlich, reinigen Sie den Drucker.

Stellen Sie sicher, dass die Karten innerhalb des
akzeptablen KartegréBenbereichs liegen.

Uberprufen Sie, ob die Karten nicht aneinander
haften.

6.1.4 Fehlerbeseitigung mit der Fehlermeldungstabelle

Fehlermeldung

Ursache

Losung

#2

Druckkopfbewegungsfehler

Der Druckkopflift hat eine
Fehlfunktion.

Setzen Sie den Drucker zuriick und
versuchen Sie es erneut.

Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an den
Kundendienst.

#8

Druckkopfsensorfehler

Der Druckkopf-
Temperatursensor
funktioniert nicht oder ist
nicht richtig
angeschlossen.

Oder ist der Druckkopf
kihlt nicht richtig.

Setzen Sie den Drucker zuriick und
versuchen Sie es erneut.

Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an den
Kundendienst.
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Fehlermeldung

Ursache

Losung

#9

Neustart ist erforderlich

Ein unbekannter
Systemfehler wurde von
der Drucker-Firmware
erkannt.

Setzen Sie den Drucker zuriick und
versuchen Sie es erneut.

Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an den
Kundendienst.

#25

Farbband nicht eingelegt

Es ist kein Farbband im
Drucker eingelegt.

Setzen Sie das Farbband ein und
wiederholen Sie den Vorgang.

#30

Priaffehler Mag

Magnetcodierung-
Uberpriifung ist
fehlgeschlagen.

Versuchen Sie die Codierung mit
einer anderen Karte.

Uberprifen Sie, ob die Karten einen
Magnetstreifen haben.

Ersetzen Sie das magnetische
Kodierungsmodul.

#31

Kein Mag.-Modul

Der Drucker ist nicht mit
dem Codier-Datentyp
konfiguriert, den Sie zu
senden versuchen.

Stellen Sie sicher, dass keine
Codier-Daten wird mit dem
Druckauftrag gesendet werden und
drucken Sie die Karte erneut.

Montieren Sie das magnetische
Kodierungsmodul.

# 38
#39
#40

EEPROM fehlerhaft
EEPROM Lesefehler

EEPROM wurde mit
Werkseinstellungen
wiederhergestellt.

Wenn Anderungen in der
Registerkarte Erweiterte
Einstellungen im Druckertreiber
vorgenommen wurden, klicken Sie
auf die Schaltflache Standard, um
diese Zahlen zurlickzusetzen.

Setzen Sie den Drucker zuriick und
versuchen Sie es erneut. Wenn das
Problem weiterhin besteht, wenden
Sie sich an den Kundendienst.
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Fehlermeldung

Ursache

Losung

#44

Wenderstau/Home-Fehler

Eine Karte klemmt in der
Wender-Ablage des
Druckers.

Der Wender konnte die
Karte wahrend dem
Ausrichten oder dem
Wenden nicht richtig
positionieren.

Entfernen Sie alle Karten von der
Ablage des Wenders, indem Sie die
Tasten verwenden, um die Karten
aus dem Geréat herauszubewegen.
Fahren Sie mit dem Druckvorgang
fort.

Die Ablage des Wenders sollte eben
sein, wenn der Drucker eingeschaltet
wird. Wenn die Ablage schief ist,
offnen Sie die
Kartenausgabeabdeckung und
richten Sie die Ablage so aus, dass
sie eben ist. Setzen Sie den Drucker
zuriick, indem Sie ihn erneut
einschalten.

Setzen Sie den Drucker zuriick und
versuchen Sie es erneut. Wenn das
Problem weiterhin besteht, wenden
Sie sich an den Kundendienst.

Kalibrieren fehlgeschlagen

Kalibrierung
fehlgeschlagen

# 45 Es wird versucht auf der 2. | Wenn ein Wender-Modul vorhanden
Es ist kein Wender-Modul Seite der Karte zu ist, stellen Sie bitte sicher, dass die
montiert drucken, aber es ist kein Option ,Auf beiden Seiten drucken*
Wender-Modul montiert. im Druckertreiber korrekt eingestellt
ist.
Montieren Sie das Wendemodul.
# 60 Laminator-LED- Wenn das Problem weiterhin

besteht, wenden Sie sich an den
Kundendienst.

# 64
# 65
# 66

Neustart ist erforderlich

Ein unbekannter
Systemfehler wurde von
der Drucker-Firmware
erkannt.

Setzen Sie den Drucker zuriick und
versuchen Sie es erneut.

Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an den
Kundendienst.

Karte im Drucker

Druck-Station oder im
Wender-Bereich des
Druckers.

# 67 Unbestimmter Wenn das Problem weiterhin
Druckerfehler. besteht, wenden Sie sich an den
Kundendienst.
# 68 Eine Karte klemmt in der Beseitigen Sie den Stau und driicken

Sie die Pause-Taste.
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Fehlermeldung Ursache Loésung

#70 Es wurden dem Drucker Uberpriifen Sie, ob die Kartestarke
mehrere Karten zugefihrt. | auf die korrekte Starke der Karte
eingestellt ist, dricken Sie dann die
Pause-Taste.

Mehrfache Eingabe

Uberpriifen Sie die
Laufeigenschaften der Karte. Wenn
erforderlich, reinigen Sie den
Drucker.

Uberprufen Sie, ob die
Reinigungsrolle richtig auf der
Farbbandkassette angebracht ist.

Uberprufen Sie, ob die Karten nicht
aneinander haften.

#81 Der Drucker kann die Uberpriifen Sie das Folgende und
Karte vom dricken Sie die Pause-Taste, um
Kartenzufuhrungsmagazin | fortzufahren.

nicht einziehen.

Einzug unmaoglich

Uberpriifen Sie, ob die Kartestarke
auf die korrekte Starke der Karte
eingestellt ist.

Uberpriifen Sie, ob die
Reinigungsrolle richtig auf der
Farbbandkassette angebracht ist.

Uberprifen Sie die
Laufeigenschaften der Karte. Wenn
erforderlich, reinigen Sie den
Drucker.

Stellen Sie sicher, dass die Karten
innerhalb der Grenzen und
akzeptablen KartegrofRenbereichs
liegen.

Uberpriifen Sie, ob die Karten nicht
aneinander haften.

# 82 Eine Karte ist eingeklemmt | Entfernen Sie alle Karten von der
in der Magnet-Station Magnet-Station, indem Sie die
Tasten verwenden, um die Karten
aus dem Gerat herauszubewegen.

Mag Stau

Driicken Sie die Pause-Taste, um
fortzufahren.
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Fehlermeldung

Ursache

Losung

Falsches Farbband

im Drucker entspricht nicht
dem Band-Typ, der im
Druckertreiber ausgewéhlt
ist.

#91 Das Farbband ist Setzen Sie ein neues Farbband ein.
verbraucht. . L
Farbbandausgang Dricken Sie die Pause-Taste, um
fortzufahren oder die AN-/Aus-Taste,
um abzubrechen.
#93 Das eingelegte Farbband Andern Sie entweder das eingelegte

Farbband oder die Farbbandart, die
im Druckertreiber ausgewahlt ist.

Driicken Sie die Pause-Taste, um
fortzufahren oder die AN-/Aus-Taste,
um abzubrechen.

#97

Farbbandsuchfehler

Das Farbband kann das
nachste Panel nicht
korrekt finden.

Uberprifen Sie, ob etwas
verklemmt oder defekt ist.

Re-Kalibrieren Sie den
Farbbandsensor.

Wenn defekt, reparieren Sie es
durch kleben mit einem Band und
setzen Sie es wieder ein.

Wechseln Sie das Farbband.

Driicken Sie die Pause-Taste, um
fortzufahren oder die AN-/Aus-Taste,
um abzubrechen.

#99
Farbbandfehler

Das Farbband ist
entweder verklemmt oder
gerissen.

Wenn Stau, bitte beseitigen.

Wenn defekt, reparieren Sie es
durch kleben mit einem Band und
setzen Sie es wieder ein.

Driicken Sie die Pause-Taste, um
fortzufahren oder die AN-/Aus-Taste,
um abzubrechen.

# 100
Farbband RFID-Fehler

Es ist kein Farbband
vorhanden oder die Tag-
Informationen sind
inkorrekt oder beschadigt.

Uberprufen Sie die Einstellungen
des Druckertreibers, ob das korrekte
Farbband gewahlt wurde.

Versuchen Sie ein neues Farbband
und fahren Sie fort.

Driicken Sie die AN/JAUS-Taste, um
abzubrechen.

# 102

# 103

# 104

#3
Druckkopfliftfehler

Dies ist ein Problem mit
dem Druckkopflift.

Setzen Sie den Drucker zuriick und
versuchen Sie es erneut.

Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an den
Kundendienst.
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Fehlermeldung

Ursache

Losung

# 106

Auftragsdatenfehler

Die Druckdaten, die an
den Drucker gesandt
wurden sind beschadigt
oder es wurde
unterbrochen.

Prifen Sie das Schnittstellenkabel.

Wabhlen Sie die ANJAUS-Taste, um
den Druckauftrag abzubrechen und
senden Sie den Druckauftrag erneut.

# 107
Druckfehler

Es wurde ein Fehler
wahrend dem Drucken
erkannt.

Setzen Sie den Drucker zuriick und
versuchen Sie es erneut.

Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an den
Kundendienst.

# 109
#113
Farbband-Freigabefehler

Der Drucker kann das
nachste Farbband Panel
nicht finden, um das
Farbband von der Karte zu
l6sen.

Stellen Sie sicher, dass das Band
nicht an der Karte anhaftet.

Wechseln Sie das Farbband.

Re-Kalibrieren Sie den
Farbbandsensor.

Wenn das Farbband gerissen ist,
reparieren Sie es, indem Sie es mit
einem Band kleben und wieder
einsetzen und es manuell zum
nachsten Panel bewegen.

Driicken Sie die Pause-Taste, um
fortzufahren.

#110

Karte
klemmt/Ausrichtungsfehler

Eine Karte klemmt in der
Druck-Station oder im
Wender-Bereich des
Druckers.

Beseitigen Sie den Stau. Driicken
Sie die Pause-Taste, um
fortzufahren.

#111
Druckkopflast

Ein nicht behebbarer
Fehler ist wahrend des
Druckvorgangs
aufgetreten.

Setzen Sie den Drucker zuriick und
versuchen Sie es erneut. Wenn das
Problem weiterhin besteht, wenden
Sie sich an den Kundendienst.

#112

Karte
klemmt/Ausrichtungsfehler

Eine Karte klemmt in der
Druck-Station oder im
Wender-Bereich des
Druckers.

Beseitigen Sie den Stau. Driicken
Sie die Pause-Taste, um
fortzufahren.

#128
#170

Farbband kalibrieren

Der Farbbandsensor ist
nicht kalibriert oder ist
ausgefallen.

Kalibrieren Sie den Farbbandsensor.

Uberpriifen Sie, ob Material den
Sensor blockiert und versuchen Sie
€s erneut.
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Fehlermeldung

Ursache

Losung

Wenderstau/Home-Fehler

Wender-Ablage des
Druckers.

Der Wender konnte die
Karte wahrend dem
Ausrichten oder dem
Wenden nicht richtig
positionieren.

#129 Utility- Wenn das Problem weiterhin
Befehlsausfuhrungsfehler. | besteht, wenden Sie sich an den
Kundendienst.
# 131 Eine Karte klemmt in der Entfernen Sie alle Karten von der

Ablage des Wenders, indem Sie die
Tasten verwenden, um die Karten
aus dem Geréat herauszubewegen.

Fahren Sie mit dem Druckvorgang
fort.

Setzen Sie den Drucker zurick und
versuchen Sie es erneut. Wenn das
Problem weiterhin besteht, wenden
Sie sich an den Kundendienst.

#136

Secure Guard-Drucken ist

Der Druck wird durch
SecureGuard deaktiviert,
bis ein Passwort

Setzen Sie den Drucker zuriick und
versuchen Sie es erneut.

EEPROM fehlerhaft
EEPROM Lesefehler

Werkseinstellungen
wiederhergestellt.

deaktiviert . Wenn das Problem weiterhin
eingegeben wurde. besteht, wenden Sie sich an den

Kundendienst.

# 139 Das Farbband muss Setzen Sie den Drucker zuriick und

Entfernen Sie bitte das entfernt werden. versuchen Sie es erneut.

Farbband Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an den
Kundendienst.

#144 EEPROM mit Wenn Anderungen in der

Registerkarte Erweiterte
Einstellungen im Druckertreiber
vorgenommen wurden, klicken Sie
auf die Schaltflache Standard, um
diese Zahlen zurlickzusetzen.

Setzen Sie den Drucker zuriick und
versuchen Sie es erneut. Wenn das
Problem weiterhin besteht, wenden
Sie sich an den Kundendienst.

#202

Kodierer nicht installiert

Sie versuchen codierte
Daten zu senden, aber der
Drucker ist nicht fur diese
Codierart konfiguriert.

iICLASS, Prox, Mifare,
SmartCard

Stellen Sie sicher, dass keine
Codier-Daten wird mit dem
Druckauftrag gesendet werden und
drucken Sie die Karte erneut.

Installieren Sie das
Kodierungsmodul.
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Fehlermeldung

Ursache

Losung

# 266

Kalibrieren fehlgeschlagen

Laminator-Kalibrierung
Temperaturfehler

Wenn das Problem weiterhin
besteht, wenden Sie sich an den
Kundendienst.

# 286 Mag-Encoder digitaler Pot- | Wenn das Problem weiterhin
Fehler besteht, wenden Sie sich an den
Kundendienst.
# 303 Der Druckauftrag ist zu Passen Sie den Druckauftrag an

Auftrag zu umfangreich fir
Mehrfachkopien

umfangreich fur den
Speicher des Druckers.
Dies ist nur ein Problem,
wenn die Anzahl von
Kopien groRer als eins ist.

oder drucken Sie nur ein Exemplar
auf einmal.

# 306

Laminator-Reinigung
fehlgeschlagen

Der Laminator weist einen
Fehler auf oder wurde
noch nicht gestartet,
weshalb die Reinigung des
Laminators nicht
durchgefuhrt werden kann.

Stellen Sie sicher, dass der
Laminator initialisiert wurde und
bereit ist, bevor Sie versuchen ihn zu
reinigen. Wenn das Problem
weiterhin besteht, wenden Sie sich
an den Kundendienst.
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6.1.5 Drucker-spezifische Werkzeuge

Die Statussymbole sind wie folgt:

% Dieses Symbol zeigt an, dass das Farbband fast verbraucht ist und bald ersetzt

werden muss.
ﬁ Dieses Symbol zeigt an, dass der Drucker gereinigt werden muss.

@ Dieses Symbol wird nur bei Druckern mit einem angebauten Doppel-
Kartenzufiihrungsmagazin angezeigt und zeigt an, dass die untere Zufiihrung aktuell ausgewahlt ist.

@ Dieses Symbol wird nur bei Druckern mit einem angebauten Doppel-
Kartenzufihrungsmagazin angezeigt und zeigt an, dass die untere Zufiihrung aktuell ausgewahlt ist.

s
o sila
U nmmEm

Driicken Sie die I - Taste, um durch die Details des Druckers zu blattern und die Aktion
auszufihren.

Dricken Sie die ﬂ—Taste, um die Option auszuwahlen.

s
atg s
mEm

Wenn 24 ausgewadhlt wird, verwenden Sie die untere linke Pfeiltaste ﬁ um durch die
Info, Testausdrucke, Sprachen und Verlassen zu blattern.

Verwenden Sie den abgewinkelten Pfeil % um diese Option auszufuhren.

Der gebogenen Pfeil fuhrt zurtick zum ersten Bildschirm.
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Zusatzliche druckerspezifische Werkzeuge

Bezeichnung

Beschreibung

INFO

Druckerart
Firmware Version
IP-Adresse
Wender
Laminierung
Magnetisch
E-Karte
Kennwort

Kartenzahler

TESTAUSDRUCKE

Farbefoto:

Wabhlen Sie diese Option, um eine Farbkarte zu drucken, um die
Kommunikation und Integritat zu testen.

Ausrichtung:

Wabhlen Sie diese Option, um eine Karte zu drucken, wird
verwendet, um das Druckbild auf der Karte auszurichten.

Einstellungen:

Wabhlen Sie diese Option, um eine Karte mit den erweiterten
Einstellungen zu drucken.

Resin:

Wabhlen Sie diese Option, um eine Karte RESIN-Testkarte zu
drucken.

Wiederbeschreibbar:

Waéhlen Sie diese Option, um die wiederbeschreibbare Karte zu
Idschen.

Magnetisch:

Waéhlen Sie diese Option, um die Magnetcodierung zu testen. (nur
Hi-Co)

Laminierung:

Wabhlen Sie diese Option, um eine Testkarte zu laminieren.

Kartenzufihrungsauswahl

Auswahlmaoglichkeit die Kartenzufiihrung, von der die Karten
zugefuhrt werden sollen, auszuwahlen. Findet Anwendung fiir
Dual-Zufuhrungsdrucker.
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Bezeichnung

Beschreibung

ToolBox

Drucker reinigen:

Wabhlen Sie diese Option, um fur den Drucker die
Reinigungsroutine zu starten.

Reinigungs-Laminiervorrichtung:

Wabhlen Sie diese Option, um fur den Drucker die
Laminierungsvorrichtung-Reinigungsroutine zu starten.

Kalibrieren Mag:

Wabhlen Sie diese Option, um den magnetischen Sensor zu
kalibrieren

Kalibrieren Farbband Sensor:
Wabhlen Sie diese Option, um den Farbbandsensor zu kalibrieren.
Netzwerk:

Wabhlen Sie diese Option, um Netzwerk-Optionen zu konfigurieren.

Sprache

Sprache:

Wabhlen Sie diese Option, um die Display-Sprache des Druckers zu
andern.

Verlassen

Verlassen:

Wabhlen Sie diese Option, um die Option Werkzeuge des Druckers
zu verlassen.
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7 Firmware-Upgrades

7.1 Upgrade-Informationen
Um die Firmware des Druckers aktualisieren, fiihren Sie die folgenden Schritte aus:
1. Fihren Sie die FARGO Workbench Drucker-Dienstprogramm.

2. Wenn Laufen FARGO Workbench Version 3 oder héher.:
ein. Wahlen Sie den Update Manager Workbench Utility.

b. Wahlen Sie den Drucker (n) Sie aktualisieren mdchten.
c. Klicken Sie auf die Firmware-Datei auswahlen ... Radio-Button zu finden oder geben Sie
diese neueste Firmware-Datei (FRW-00373_DTC100_v2.3.3.20.frm).

d. Suchen Sie nach der Firmware-Datei oder geben Sie den Namen und klicken Sie auf Offnen.

e. Klicken Sie auf die Start Firmware aktualisieren, um die Datei an den Drucker (n) senden.

3. Wenn vor Version 3 lauft ein FARGO Workbench Version.:

ein. Wahlen Sie das Anwendungsmend in der linken oberen und wéahlen Sie Firmware
aktualisieren.

b. Geben Sie die Firmware-Datei Namen oder driicken Sie die Schaltflache Durchsuchen, um
zu finden, und wahlen Sie diese neueste Firmware-Datei (FRW-00373_DTC100_v2.3.3.20.frm).

c. Klicken Sie auf OK, um die Datei an den Drucker (n) senden.

4. Starten Sie den Drucker, wenn es nicht automatisch neu gestartet.
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8 HID Global Technischer Support
Dieser Abschnitt bietet ein effizientes Schritt-fir-Schritt-Verfahren, um den Technischen Support von
HID Global bei Bedarf fur diesen Kartendrucker kontaktieren zu kénnen.

Kontaktieren Sie die Technische Support-Gruppe von HID Global telefonisch unter (866) 607-73396
oder per Fax unter (952) 946-8492 fur weitere technische Unterstitzung.

ODER
Kontaktieren Sie HID Technischer Support unter der Webseite http://www.hidglobal.com/support.

e Positionieren Sie ein Telefon in der Nahe des Druckers und des Computers, so dass die
Techniker eine Fehlerbehebung am Drucker durchfiihren kénnen.

e Bitte halten Sie eine Selbsttest und eine Probe-Karte bereit, wenn Sie den Technischen Support
von HID kontaktieren.
8.1 Ablesen der Seriennummern auf einem Fargo Drucker

Sie kdnnen bestimmen, wann der Kartendrucker hergestellt wurde, indem Sie direkt die
Seriennummer (an lhrem Kartendrucker) verwenden.

Prufbeispiel Nr. 2: Seriennummer B2050028 (2012)

B2050028: Die ersten beiden Ziffern der Seriennummer geben das Jahr an, in dem der Drucker
hergestellt wurde (z. B. die Ziffern B2 entspricht dem Jahr 2012).

B2050028: Die dritte und vierte Ziffer der Seriennummer geben die Woche an, in der der Drucker
hergestellt wurde (z. B. die Ziffern 05 entspricht der 5. Woche des Jahres).

B2050028: Die letzten vier Ziffern geben die laufende Nummer fiir die numerische Reihenfolge an,
in der die Drucker gebaut wurden.
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